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ปญหาจำนวนมากเกี่ยวกับการหยุดเล็กนอยของเครื่องจักรและคุณภาพของผลิตภัณฑ เกี่ยวโยงกับความผิด  
ปกติที่เกิดขึ้นในกระบวนการและกรรมวิธีการผลิต ลองคิดดูวาถากระบวนการของเราถูกกำหนดใหใชวัสดุเพียงชนิด  
เดียว ทำงานภายใตเงื่อนไขตางๆ ท่ีกำหนดไวอยางดีและไมมีวันเปล่ียนแปลง  แนนอน เครื่องจักรก็จะไมเสีย ผลิต-  
ภัณฑก็จะไมมีปญหาดานคุณภาพ  แตอยางไรก็ตาม ในความเปนจริง เราใชวัสดุและเงื่อนไขในการทำงานแตกตาง  
มากมายตามความหลากหลายของผลิตภัณฑ และยอมหลีกเลี่ยงไมไดที่เคร่ืองจักรของเราจะพบกับความยุงยากใน  
การรักษามาตรฐาน 

ความหมายสั้นๆ ของคำวาความผิดปกติในที่นี้ก็คือ มีบางอยางเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  กลาวคือ วิธีการ  
ทำงาน แมพิมพ อุปกรณนำรอง และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองจักร เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานที่ตั้งไว ซ่ึงทำใหคุณ  
พบกับการเพิ่มขึ้นของปญหาการหยุดเล็กนอยของเครื่องจักรและคุณภาพของผลิตภัณฑ  ดวยเหตุนี้ ถาคุณสามารถ  
ลดความผิดปกติของสิ่งที่เกี่ยวของกับเครื่องจักรภายในกระบวนการลงได เครื่องจักรก็จะเดินภายใตเงื่อนไขอันเปน  
ที่ตองการ เครื่องจักรเสียและของเสียจะลดลง อายุการใชงานของเคร่ืองจักรก็จะเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

กราฟบนในภาพที่ 8.1 แสดงใหเห็นวาการลดลงอยางตอเนื่องของการเพิ่มผลผลิตของเครื่องจักร (Machine 
Productivity) และการลดลงอยางรวดเร็วในบางชวงเมื่อเกิดความผิดปกติ มีลักษณะเปนอยางไร จนกระทั่งสิ้นสุด  
อายุการใชงาน  ในทางตรงกันขาม ในกราฟลาง แสดงใหเห็นผลลัพธของเคร่ืองจักรที่ไดรับการปรับปรุงและใชมันดวย  
วิถีทางที่มีประสิทธิภาพที่สุด กราฟนี้มีที่มาจากอุตสาหกรรมขนาดใหญโดยทั่วไป และอุตสาหกรรมขนาดเล็กและ  
ขนาดกลางที่ถือวายอดเย่ียมในประเทศญี่ปุน 

ในบทนี้จะมุงประเด็นไปที่ความผิดปกติของกระบวนการที่เกี่ยวของกับเคร่ืองจักร และแนวทางในการคนหา
เงื่อนไขท่ีเหมาะสมที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงเครื่องจักรเสียและของเสีย ตัวอยางในหัวขอตอไปมาจากสายการประกอบแผน
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วงจรพิมพหรือ PCB (Printed Circuit Board) ของบริษัท A* ที่พบวาของเสียสวนใหญในแผนวงจรเกิดจากการจุม
โลหะบัดกรี ซึ่งมีหลายลักษณะ แตทั้งหมดเกิดจากสาเหตุเดียวกันคือ ไมสามารถปรับสภาพภายในถังโลหะบัดกรีให
แปรเปลี่ยนตามขนาดและความหนาแนน (ความมากนอยของชิ้นสวนที่ประกอบลงบนแผนวงจรพิมพนั้นๆ ) ของแผน
วงจรที่กำลังทำการจุมอยูได  ในบางโรงงานท่ีใกลเคียงกัน เราเคยพบวา ดวยสาเหตุนี้ทำใหเกิดของเสียถึง 100 
เปอรเซ็นตเลยทีเดียว  

ตัวอยาง: การลดของเสียจากการจุมโลหะบัดกรี ในแผนวงจรพิมพ (PCB) 
แผนวงจรพิมพมีการแบงโดยทั่วไปอยู 3 ประเภทตามขนาด ในแตละประเภทยังมีการแบงตามความหนา-  

แนน (แบงเปนอีก 3 ระดับ) เมื่อพิจารณาการแบงทั้ง 2 แบบนี้รวมกันจะพบวามีแผนวงจรพิมพอยู 9 กลุม  ในแตละ
กลุมเรากำหนดเงื่อนไขในการจุมที่เหมาะสมที่สุด และจากการรักษาไวไดซึ่งเงื่อนไขนั้น ทำใหเราลดของเสียลงไดคร่ึง
หนึ่ง ตอไปเราจะอธิบายขั้นตอนที่เราใชในการคนหาเงื่อนไขท่ีเหมาะสมท่ีสุด   

 
ภาพท่ี 8.1 การเปลี่ยนแปลงของปริมาณการผลิตที่เคร่ืองจักรสามารถทำได 

 

* บริษัทนี้ยังเปนตัวอยางเรื่อง Cell Design ในหนังสือของ Ken’ichi Sekine เร่ือง One-Pice-Flow (Productivity Press, 1992) อีกดวย 
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