
295ส ตองเริ่มจาก 2ส กอน

5ส ตองเริ่มจาก 2ส กอน  

2 

เปดตัว 5ส ใหม 
สวนสำคัญที่สุดใน 5ส คือการดำเนินการ 2ส แรก ไดแก สะสาง และ สะดวก อยางมีระเบียบวินัย และความรู

ความเขาใจที่ถูกตอง (ภาพท่ี 2-1) 

การบรรลุความมุงหมายหลังนำ 5ส เขามาใชในองคกร จะสังเกตได ถาสิ่งของทุกอยางในสถานที่ทำงานไดรับ  
การกำหนดใหมีที่อยูอยางเหมาะสม และส่ิงของเหลานั้นก็อยูในที่ของมันตามมาตรฐานที่กำหนดไว แตอยางไรก็ตาม 
ถาภายใน 1 เดือน เราเร่ิมเห็นวามีงานระหวางทำค่ังคางอยูในกระบวนการผลิต และสภาพโรงงานก็ไมไดดีกวาท่ีเคย  
เปน แสดงใหเห็นวา ระเบียบวินัยและการฝกอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง ไมไดรับการเอาใจใส 

ในยุคนี้ ยุคแหงเสรีภาพ ระเบียบวินัย และการฝกอบรมเพื่อความรูความเขาใจท่ีถูกตอง แทบจะไมเหลืออยู  
เลยในสถานท่ีทำงาน พนักงานท่ียอมรับระเบียบวินัยและการฝกอบรมในทุกวันนี้ ก็เพียงเพ่ือบรรลุเงื่อนไขของการ  
ไดรับคาจางหรือเงินเดอืน ซึ่งแทที่จริงแลว เราอยากจะเห็นระเบียบวินัยในสถานที่ทำงานที่มาจากความตองการภายใน
ที่จะรักษาระเบียบวินัยไว มากกวามาจากแรงกดดันจากภายนอกหรือถูกบังคับ ดวยเหตุนี้ นิยามของระเบียบวินัยของ  
เราคือ การฝกอบรมใหพนักงานรูจักรายการ ปริมาณ และ สถานท่ี ในการจัดเก็บสิ่งของตางๆ  ตามหลัก 2ส ตลอดเวลา 
แมไมมีใครเฝาดูก็ตาม 

3 จุดสำคัญที่ตองปฏิบัติตามเพื่อใหการดำเนินการตามแนวทางนี้ประสบผลสำเร็จ หน่ึง ตองมันใจวาผูบริหาร
ระดับสูงทั้งหลายทำ และทำดวยตนเอง กลาวคือ ถาผูบริหารตองการให 2ส บรรลุเปาหมายทั้งการสะสางส่ิงของไม
จำเปน และการจัดเก็บจัดวางที่สะดวก ผูบริหารเหลานั้นตองเปนกลุมคนชุดแรกที่ทำ และทำแบบชนิดที่วาสามารถ
เปนตัวอยางที่ดีใหกับพนักงานได มิฉะนั้นแลว จะพูด จะสอน จะส่ัง อยางไรก็ได แตจะไมมีใครฟง 



30 TPM สำหรับโรงงานแบบลีน
TPM for the Lean Factory

สอง สรางระบบการติดตามและตรวจสอบ ตัง้แตการฝกอบรมและเครงครัดในระเบยีบวนิยั ถกูใชเปนแนวทาง  
ที่คาดวาจะทำใหพฤติกรรมที่ดีเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ ถึงกระน้ัน ตลอดเวลาก็ตองมีระบบการติดตามและตรวจสอบ เพ่ือ
ดูวาพฤติกรรมที่ดีเกิดขึ้นหรือไม อยางไร และเพื่อใหระบบนี้เกิดขึ้นได คุณตองปลอยวางกับส่ิงที่ยังเปนอยูในปจจุบัน 
รวมถึงมาตรฐานและระเบียบวิธีตางๆ ที่เคยใชมา  คิดเสียใหมวา ทุกสิ่งทุกอยางควรมาจากเจาของพ้ืนที่ 

สาม ออกแบบกลยุทธการจูงใจที่ทำใหทุกคนตระหนักวาการทำงานใหสำเร็จเปนสิ่งที่คุมคาความพยายาม  
หรือพูดอีกนัยหนึ่งวา ถาทำอะไรสำเร็จ สิ่งที่สมควรไดรับ ก็ตองไดรับ แตตองไมลืมวาการใหรางวัลและการตำหนิ  
ติเตียน บอยครั้งไมมีกฎเกณฑที่แนนอนและเปนไปตามอำเภอใจของผูมีอำนาจ ซึ่งวิธีแกไขก็คือ ตองมีโครงสรางหรือ  
สูตรการคำนวณมูลคาของรางวัลที่มาจากฐานความคิดที่วา ทำดีตองไดดี และถาโครงสรางหรือสูตรการคำนวณ  
ดังกลาว มีประสิทธิภาพ พนักงานทุกคนก็จะไดรับในสิ่งที่สมควรไดรับ 

เราคิดวา ทั้ง 3 จุดนี้จำเปนตอการทำใหเกิดระเบียบวินัยและการเรียนรู ทั้งนี้เราไดมีการเจาะลึกถึงผลกระทบ  
จาก 5ส แบบท่ีเคยทำกันมาในอดีต และเสนอวิธีปฏิบัติ 5ส แนวใหม 

5ส มีอะไรมากกวาโปสเตอรขางฝา 
5ส ไดกลายเปนแนวปฏิบัติเพ่ือการจัดสถานที่ทำงานที่ไดรับความนิยมอยางมาก มีการนำมาใชในโรงงาน  

เกือบทุกหนทุกแหง อยางไรก็ตาม ก็ยังมีการคอนแคะอยู เชน ปายและคำขวัญ 5ส จำเปนอยางไร ทำไมตองแสดง 
หรือวามันจะชวยใหการทำ 5ส หรือ 2ส นั้นถูกตอง?  

นอกจากนั้น เรายังเห็นผูจัดการทั้งหลายตองการใหเกิด 5ส อยางรีบเรง และหวังโนมนาวผูอื่นดวยการทำส่ิง  
ตางๆ ใหมองเห็นได เชน แบบฟอรมหลายอยางที่ใชในการปฏิบัติ และผลการตรวจประเมิน 5ส ท่ีติดไวบนผนัง ในรูป
ของกราฟหรือแผนภูมิ (ภาพที่ 2-2) ซึ่งการทำอยางนี้ ไมใชขั้นตอนสุดทายของ 5ส แตเปนเพียงสวนหนึ่ง  
เทานั้น ถึงอยางไรก็ตาม มีการยืนยันอยางหนักแนนวา 5ส เปนพ้ืนฐานไปสูการปรับปรุงทุกรูปแบบ ไมวาจะเปนการ  
ยืนยันจากผูบริหารองคกรทั้งหลาย ตำราปฏิบัติ 5ส จำนวนมาก รวมถึงความเชื่อที่แพรหลายของคนท่ัวไป 

ภาพท่ี 2-1 5ส ใหมที่จะยั่งยืนได ตองอาศัยระเบียบวินัย 

สะสาง 
การแยกแยะสิ่งของตางๆ ในสถานท่ีทำงาน ออกเปน สิ่งของที่จำเปนและไมจำเปน แลวกำจัด 
สิ่งของท่ีไมจำเปนเหลานั้นออกจากสถานที่ทำงาน  

สะดวก 
การจัดสถานที่ทำงานใหสิ่งของที่จำเปนทุกอยางมีที่อยูที่สะดวกตอการใชงาน พรอมติดปาย 
บงช้ี ใหทุกคนเห็นวาสิ่งของตางๆ จะหาพบไดจากที่ไหน และเก็บคืนที่ไดอยางถูกตอง  

สะอาด 
การดำเนินการใหสิ่งของทุกอยางในสถานท่ีทำงานไดรับการทำความสะอาดและ 
ตรวจสอบ 
 
สรางมาตรฐาน 
การดำรงไวซึ่ง 3ส แรก สะสาง สะดวก สะอาด 
 
สรางนิสัย 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน และการสรางสำนึกหรือกลไกใหทุกคนปฏิบัติ  
5ส อยางเปนกิจวัตร โดยไมตองมีใครคอยบอกกลาว 
 

ส แรก 

ส ที่ 2 

ส ที่ 3 

ส ที่ 4 

ส ที่ 5 
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ภาพท่ี 2-2 กราฟแสดงเวลาที่ใชในการคนหาและจัดเก็บ 

บอยครั้งที่การนำ 5ส มาใชในองคกรตองลมเหลว เพราะการรณรงคมุงไปในทำนอง “ดูแลวทำตาม” ท่ีออก  
แบบมาเพื่อความประทับใจของผูมาเยี่ยมชม มากกวาเพื่อการปรับปรุงสถานที่ทำงานที่แทจริง ซ่ึงการทำอยางนี้เปน  
ความผิดพลาด 3 ประการ 

1. พนักงานจะรูสึกวา 5ส ไมมีประโยชน 

ถึงแมวาจะมีโรงงานที่ทำ 5ส ไดบรรลุเปาหมาย แตในหมูพนักงานตางก็รูดีวา ไมไดประโยชนอะไรเลยจาก  
มัน มิหนำซ้ำพวกเขายังรูดวยวากลับทำใหเขาลำบากข้ึนอีก ถาเขาทำ 5ส แลวตองเอาอุปกรณเคร่ืองไมเคร่ืองมือไป  
เก็บเขาที่ กอนเวลาเลิกงาน 5 นาที ทั้งที่รูวา พรุงนี้เชาก็ตองไปนำกลับมาอีก และจากประสบการณยังทำใหเขารูอีก  
ดวยวาถามีคนอื่นมาทำความสะอาด ในวันถัดไปเขาจะหาของไมพบ และเวลาในการคนหาก็จะกินเขาไปในเวลางาน 

2. จะเปน 5ส ที่เนนรูปแบบมากกวาผลลัพธ 

ไมมีใครเถียงวาตองกำจัดสิ่งของที่ไมจำเปนออกจากพ้ืนที่ การทำความสะอาด ตองทุกซอกทุกมุม และ  
ตองไมมีเศษขยะตางๆ ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือสภาพแวดลอมในการทำงานที่นาประทับใจมากขึ้น แตพนักงานก็รูสึกกดดัน  
มาก เม่ือรูวาคราบสกปรกหรือฝุนเพียงเล็กนอยที่หลบอยูตามซอกหลืบ เปนประเด็นใหถูกหัวหนาตำหนติิเตียน 

ในกรณีอยางนี้ กรณีที่ 5ส ถูกเนนรูปแบบมากกวาผลลัพธ เราอาจเรียกวา 5ส เชิงรูปแบบ “ทาสี ตีเสน   
สวยงาม” ซ่ึงเปนการทำ 5ส ในลักษณะดังตอไปนี้ เก็บของจากบริเวณท่ีทำงานไปไวในคลังวัสดุหรือหองเก็บของ ยึด  
ติดอยูกับกฎที่ไมสนใจวาจะสอดคลองกับการปฏิบัติงานหรือไม ทำความสะอาดอยางเงางามแตเปนเพียงแคภายนอก  
ไมไดทำเพื่อการตรวจสอบ ใชแฟมเก็บเอกสารหรือชั้นวางเครื่องมืออันใหม 5ส แบบน้ีจะถูกตอตาน 

3. จะเปน 5ส ที่ตื่นตัวเฉพาะในชวงของการรณรงคเทานั้น 

ในสถานการณเชนนี้ โรงงานจะมีสภาพที่สะอาดหมดจด เปนระเบียบเรียบรอย ในชวงของการรณรงคอยาง  
จริงจัง แตจะกลับสูสภาพท่ีทรุดโทรมอยูกอนหนาในเกือบจะทันทีที่การรณรงคสิ้นสุดลง 


