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Total Reactive Maintenance (ตอนท่ี 4) 

 
 
ฉบับท่ีแลวท่ีกําลังพูดถึงข้ันตอนที่สองของหนาท่ีของฝายซอมบํารุงในการหาสาเหตุแทจริงท่ี

เปนรากเหงาของปญหา ประกอบดวยข้ันตอนยอยตางๆไดแก  
 1. จําแนกและวิเคราะหปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน  
 2. วิเคราะหแบบชั่วคราวเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนา 
 3. ทําการสืบสวนหาสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมด 
 4. ตัดสินสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเคร่ืองจักรเสีย 
 5. หาวิธีการแกไข 
 6. หาวิธีปองกัน 
ซึ่งจะมาพูดถึงกันในฉบับนี้ 

 
 1. จําแนกและวิเคราะหปรากฏการณท่ีเกิดขึน้ เปนการวิเคราะหเบื้องตนเพ่ือหาแนวทางไปสู
การแกปญหาเฉพาะหนาในขั้นตอนตอไป    โดยปกตแิลวปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน และนําไปสูปญหา
เคร่ืองจักรเสีย จะมีสาเหตุจากสาเหตุตางๆตอไปนี้ สาเหตุใดสาเหตุหน่ึงหรือหลายสาเหตุรวมกันตามภาพ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สภาพพื้นฐานตามความตองการของเคร่ืองจักรไมเพียงพอ (Inadequate basic conditions) 
หมายถึงการท่ีเราไมสามารถตอบสนอง (หรือตอบสนองไดไมครบถวน) ความตองการของเครื่องจักร
ตามท่ีผูผลิตไดกําหนดไว เชนการติดตั้ง พลังงานท่ีใช ช้ินสวนหรืออะไหลมาตรฐาน อาจจะดวยความ
รูเทาไมถึงการณ หรือความจําเปนใดๆก็ตาม แตนั่นคือสาเหตุพ้ืนฐานที่ทําใหเคร่ืองจักรเสีย 
 
 พนักงานขาดทักษะ หมายถึงการท่ีพนักงานขาดการเรียนรู ขาดการฝกฝน หรืออาจหมายถึงขาด
ประสบการณในการทํางานกับเคร่ืองจักรของตน จนบางครั้งทําใหไมสามารถใชงานไดอยางถูกตอง ไม
สามารถบํารุงรักษาดวยตนเองได และไมสามารถตรวจจับความผิดปกติของเคร่ืองจักรเพ่ือแจงใหฝายซอม
บํารุงไดทราบลวงหนาเพ่ือการแกไขตั้งแตเนิน่ๆ ซึ่งท้ังหมดลวนเปนสาเหตุพ้ืนฐานที่ทําใหเคร่ืองจักรเสีย 
 
 
 

สภาพพื้นฐานตามความตองการ 
ของเคร่ืองจักรไมเพียงพอ 

พนักงานขาดทักษะ

การใชงานไมถูกตอง ผิดประเภท  
และเกินกําลัง 

ละเลยความเสียหายเล็กนอย
จนลุกลามใหญโต 

จากความบกพรองของการออกแบบเหมาะสม
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  การใชงานไมถูกตอง ผิดประเภท และเกินกําลัง หมายถึงการเลือกซื้อเคร่ืองจักรท่ีไมเหมาะสม
กับสภาพและภาระในการใชงาน การใชเคร่ืองจักรในประเภทที่ใกลเคียงกับความตองการมาทดแทน การ
วางแผนการผลิตท่ีเกินกําลังของเคร่ืองจักรเนื่องจากเรงการผลิต การใชงานอะไหลบางชิ้นเกินอายุการใช
งานเนื่องจากเห็นวายังสามารถใชงานได รวมถึงการใชอะไหลเทียมหรืออะไหลท่ีผูผลิตเคร่ืองจักรไมได
แนะนํา ซึ่งท้ังหมดมักไมสงผลกับความเสียหายแบบฉับพลันของเคร่ืองจักร (Sporadic Failure) แตจะ
คอยๆสะสมเปนความเสียหายแบบเรื้อรัง (Chronic Failure) 
 
 ละเลยความเสียหายเล็กนอยจนลุกลามใหญโต หมายถึง การปลอยความเสียหายหรือความ
เส่ือมสภาพบางจุดของเคร่ืองจักรใหเกิดข้ึนตอไปอยางตอเนื่องโดยไมใสใจแกไขใหหมดไป ท้ังนี้อาจ
เปนไปไดวายังไมมีเวลา ยังไมถึงรอบของการบํารุงรักษา หรือเห็นวาเคร่ืองจักรยังใชงานไดอยางปกติ ท้ัง
ท่ีในความเปนจริงความเสียหายแบบเรื้อรังกําลังกอตัวข้ึนเพ่ือรอวันกลายเปนความเสียหายแบบฉับพลัน 
ซึ่งนั่นก็คือการเสียหายของเคร่ืองจักรถึงข้ันใชงานไมไดไปตอหนาตอตา ตัวอยางเชนการที่เราปลอยให
ลอสายพาน (Pulley) ท่ีไมรวมศูนยกันใชงานตอไปเร่ือยๆจนวันหนึ่งสายพานก็ขาด ท้ังนี้เนื่องจากวาลอ
สายพานที่ไมรวมศูนยจะทําใหสายพานเบียดรองของลอสายพานดานใดดานหนึ่งดวยน้ําหนักท่ีมากกวา 
จนทําใหเกิดความเครียดและความเคน (Stress and Strain) ตลอดเสนของสายพานไมเทากัน จนวันหนึ่ง
เกิดอาการปริแตก และเสียหายในที่สุด 
 
 2. วิเคราะหแบบชั่วคราวเพื่อการแกปญหาเฉพาะหนา เปนวิเคราะหเพ่ือแกปญหาให
เคร่ืองจักรใชงานไดไปกอน กอนท่ีจะมาหาสาเหตุท่ีแทจริง หาทางแกปญหา และหาทางปองกันระยะยาว
ตอไป ท้ังนี้เพ่ือปองกันความเสียหายทางดานการผลิตท่ีอาจจะกระทบกระเทือนตอความมัน่ใจของลูกคา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาการสงมอบ (Delivery) อยางไรก็ตามการแกปญหาเฉพาะหนาตองไมเกิด
อันตรายและสรางปญหาอ่ืนตามมา ซึ่งการวิเคราะหเพ่ือใหไดมาซึ่งวิธีแกปญหาท่ียังไมจําเปนตองทราบ
สาเหตุท่ีแทจริง แตม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมสรางปญหาอื่นตามมา เรียกวา การวิเคราะหแบบชั่วคราว 
 
 สมมติวาเคร่ืองจักรเคร่ืองหนึ่งกําลังเรงผลิตช้ินงาน แลวเฟองเกิดแตก ทําใหเคร่ืองไมสามารถใช
งานตอไปได การแกปญหาเฉพาะหนาสําหรับกรณีเรงดวนเชนนี้คือเปลี่ยนเฟอง โดยยังไมตองทําการ
วิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจริงวาทําไมเฟองถึงแตก แตถึงแมจะเรงดวนเพียงใด การเปล่ียนเฟองตองไม
ทําใหเกิดอันตรายและไมสรางปญหาอ่ืนตามมา จากนั้นเมื่อมีเวลามากข้ึนกวาเดิมจึงกลับมาทําการระดม
สมองเพื่อหาสาเหตุแทจริงท่ีทําใหเฟองแตก ซึ่งอาจเปนไปไดวาสาเหตุแทจริงของเฟองแตกคือการตั้ง
ระยะใหเฟองแตละตัวขบกันหลวมเกินไป ทําใหเกิดการกระแทกอยางแรงทุกคร้ังท่ีเปดเคร่ือง จนเกิดการ
แตกหักในท่ีสุด ซึ่งการแกปญหาที่สาเหตุท่ีแทจริงของกรณีนี้ก็คือการปรับระยะการขบกันของเฟอง 
ท้ังหมดนี้คือตวัอยางท่ีตองการใหเห็นผลลัพธของวิธีแกปญหาเฉพาะหนา (การเปลี่ยนเฟอง) และการ
แกปญหาท่ีสาเหตุท่ีแทจริง (การปรับระยะการขบกนัของเฟอง) 
 
 3. ทําการสืบสวนหาสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมด เปนส่ิงสําคัญท่ีสุดหลังจากปญหาผานพนไป
ดวยการแกปญหาเฉพาะหนา ท้ังนี้เพ่ือการแกปญหาที่ไดผลลัพธท่ียั่งยืนตอไป โดยปกติแลวการสืบสวน
หาสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมดจะแบงเปน 3 หมวดใหญๆ ตามขอสันนิษฐาน ลักษณะขอมูล และวิธีการท่ีใช 
ดังตอไปนี ้
 1. การสืบสวนสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมดจากปจจัยพ้ืนฐานของกระบวนการผลิตหรือ 4M (Man, 
Machine, Material, Method) โดยขอมูลท่ีจะใชในการสืบสวนที่รวบรวมหรือหามาไดจะเปนขอมูลในเชิง
ตัวเลข ซึ่งเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนอยางมากในการสืบสวนคือ เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด
แบบดั้งเดิม (Traditional 7QC Tools) 
 
 2. การสืบสวนสาเหตุท่ีเปนไปไดท้ังหมดจากปจจัยพ้ืนฐานของกระบวนการผลิตหรือ 4M (Man, 
Machine, Material, Method) โดยขอมูลท่ีจะใชในการสืบสวนที่รวบรวมหรือหามาไดจะเปนขอมูลในเชิง
คําพูดและความคิด ซึ่งเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนอยางมากในการสืบสวนคือ เคร่ืองมือ
คุณภาพ 7 ชนิดแบบใหม (New 7QC Tools) 
 
   3. การสืบสวนสาเหตท่ีุเปนไปไดท้ังหมดโดยมุงประเด็นไปท่ีระบบเคร่ืองยนตกลไก ไฟฟา และ
การควบคุม รวมถึงระบบตางๆในเคร่ืองจักร ขอมูลท่ีใชจะเปนหลักการหรือทฤษฏีการทํางานของ
เคร่ืองจักรตามมุมมองทางดานฟสิกส ซึ่งเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนอยางมากคือ P-M 
Analysis  
 
 P-M Analysis ยอมาจาก Phenomena-Mechanism Analysis หมายถึงการวิเคราะหการทํางาน
ของเคร่ืองจักร ดวยหลักการและมุมมองทาง ฟสิกสเพียงอยางเดียว (Physical viewpoint) เพ่ือหาสาเหตุ
ของปรากฏการณความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (ท้ัง Sporadic และ Chronic) โดยมุงประเด็นการคนหาไปที่
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กลไกของระบบตางๆภายในเคร่ืองจักร โดยเร่ิมตั้งแต ระบบตนกําเนิดกําลัง ระบบสงถายกําลัง ระบบ
ขับเคลื่อนเชิงกล ระบบการวัดและควบคุม จนกระท้ังออกมาเปนพลังงานรูปแบบตางๆท่ีจะนําไปใช
ประโยชน ท้ังนี้ดวยความมุงหวงัวาความเสียหายตอเคร่ืองจักรท้ังแบบ Sporadic และ Chronic จะเปน
ศูนย 
 
 อยางไรก็ตาม กอนทํา P-M Analysis ตามความหมายที่กลาวมาแลวขางตน ตองมีการหาสาเหตุ
ทีทําใหเคร่ืองจักรเสียหายดวยเคร่ืองมือการแกปญหา (Problem solving tools) ท่ีมองปจจัยท้ังหมดของ
การทํางานที่สัมพันธกัน (Man-Machine-Method-Material-Environment) เชน Traditional and New 
7 QC Tools, Why-why analysis, K-J method เปนตน ท้ังนี้ดวยความมุงหวังวา ความเสียหายของ
เคร่ืองจักรนาจะลดลงเหลือ 3-5% กอนจะสงไปทํา P-M Analysis เพ่ือใหเหลือ 0% 
 
 ยกตัวอยางการมองปญหาแบบใช Problem solving tools ท่ัวไป กับการมองปญหาแบบ P-M 
analysis ไดงายงายอยางนี้ครับ สมมติวาจักรยาน BMX เบรคไมอยู ถามองแบบการแกปญหาดวย
เคร่ืองมือท่ัวไป Problem statement คือ รถจักรยานเบรคไมอยู ซึ่งอาจจะมาจากสภาพรถจักรยาน ทักษะ
ของผูขับข่ี สภาพถนน หรือส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ แตถามองแบบ P-M analysis เราจะมองปญหาตาม Physical 
viewpoint ทําใหได Problem statement วา “แรงเสียดทานระหวางผาเบรคกับขอบลอ ไมสามารถ
เอาชนะแรงเฉ่ือยของระบบได”  ซึ่งเราก็ตองไลดูไปตั้งแตตนกําเนิดกําลัง (การบีบคันเบรคและชุดคัน
เบรค) การสงถายกําลัง (ชุดสายเบรค) การขับเคลื่อนเชิงกล (การบีบของกามปู) จนกระท้ังถึงการเสียดสี
ของผาเบรคกับขอบลอ 
 
 ทานสามารถอานรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ  Traditional 7QC Tools, New 7 QC Tools, 
Why-why Analysis และ P-M Analysis ไดท่ี www.tpmconsulting.org   
 
         (อานตอฉบับหนา) 
 
     


