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Total Reactive Maintenance (ตอนที่ 1) 

 
ถูกตองแลวครบั ทานไมไดอานผิด ผมตองการเขียน Total Reactive Maintenance จริงๆ ไมใช 

Total Productive Maintenance หรือ TPM อยางทีคุ่นๆกัน (รายละเอียดเรื่อง TPM ทานสามารถหาอาน
และคนควาไดจากเว็ปไซด www.tpmconsulting.org ซึ่งเปนเว็ปไซด TPM ภาษาไทย) และถาทาน
ผูอานยอมรับวา Total Productive Maintenance หมายถึง การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีสวนรวม ก็
นาจะยอมรับ Total Reactive Maintenance วาเปนการบํารุงรักษาเชิงรับแบบทุกคนมสีวนรวมไดไมยาก 
และในที่น้ีผมขอเรียกวา TRM สาเหตทุี่พูดถึงเรื่องนี้เพราะจากประสบการณในการใหคําปรกึษาแนะนําใน
โรงงาน ผมพบการบํารุงรักษาเชิงรับอยูเสมอ ไมมากก็นอย ไมวาจะมรีะบบการบํารุงรกัษาทีด่ีเพียงใด 
 
Why Reactive Maintenance? 

 
การบํารุงรักษาเชิงรับหมายถึง กิจกรรมตางๆทีเ่กิดข้ึนภายหลงัเครื่องจักรเสยีหายจนไมสามารถ

ใชงานตอไปได ทั้งนี้เพ่ือใหเครื่องจักรกลับมาใชงานไดตามปกติอยางรวดเร็ว การบํารุงรักษารูปแบบนี้
โดยปกติเกิดข้ึนจาก 2 สาเหตตุอไปนี้ สาเหตใุดสาเหตหุนึ่ง หรือไมก็ทั้งสองสาเหต ุ 
 

สาเหตทุี่ 1 การบํารุงรักษาเชงิรับที่เกิดจากการสรุปวามันเปนวิธีหนึ่งของการบํารุงรักษา ที่ไม
ตองมีกิจกรรมหรือใชความพยายามใดๆ ในขณะที่เครื่องจกัรยังสามารถใชงานได ภายใตแนวคิดที่วา “ใช
มันไปจนกวาจะเสีย (Run it till it breaks)” ซึง่จะเปนเมื่อไหร ไมมีใครทราบได หลังจากนัน้จึงระดมสรรพ
กําลังเขาซอม แนวคดิน้ีมีทั้งขอดีและขอเสยีเมื่อเทียบกับการบํารุงรักษาเชงิปองกัน (Preventive 
Maintenance: PM) ที่ทํากิจกรรมตางๆมากมายในขณะที่เครือ่งจักรยังไมเสยี ดวยความคาดหวังวาจะไมมี
การหยดุซอมในขณะกําลังใชงาน 

   
ขอด ี

• มีตนทุนในการคิดคน และติดตั้ง ระบบการบาํรุงรักษาต่ํา (Lower initial cost) 
• มีตนทุนดําเนินการในการบาํรุงรักษาต่ํา (Lower operating cost) 
• ใชบุคลากรทางดานการบํารุงรกัษาจํานวนไมมาก (Fewer staff) 

ขอเสีย 
• ตนทุนเพ่ิมข้ึนจากความเสยีหายทางดานการผลิต เน่ืองจากเครื่องจักรเสียอยางไมทันตั้งตวั 

(Unplanned shutdown costs) 
• ตนทุนเพ่ิมข้ึนจากการทํางานทีไ่มเปนเวลาของชางซอมบํารุง ทั้งการสํารองและการทํางาน

ลวงเวลา (Stand-by and overtime costs) 
• สภาพตนทุนจมที่เกิดจากการสาํรองอะไหลเพ่ือความพรอมหากเกิดการเสียหาย (Inventory 

cost) 
• เสี่ยงตอความเสียหายกับอุปกรณอ่ืนที่อาจเกิดข้ึนตามมาจากความเสยีหายในครั้งแรก 

(Secondary equipment failures) 
• เปนการใชทรัพยากรณบุคคลอยางไมมีประสทิธิภาพ (Inefficient use of staff resources)     

    
 จากขอดีขอเสียที่กลาวมา เหน็ไดอยางชดัเจนวาจํานวนขอเสียมีมากกวา อีกทั้งขอดีที่ปรากฏอยู
ก็ยังไมแนใจวาเปนขอดีจริงหรอืไม ผมอธิบายไดอยางนี้ครับ สมมตวิาเราใชการบํารุงรักษาเชิงรับ กับ
เครื่องจักรใหม ซึ่งนาจะคาดหวังไดวาโอกาสเกิดความเสยีหายนั้นนอยอยูแลว แตถึงอยางไรเราก็ตองมี
การสํารองทั้งเรือ่งคนและเรื่องอะไหลเพ่ือเตรยีมพรอมหากเกิดความเสียหายขึ้นมา และในชวงเวลานี้เอง
ที่เราถือวาประหยัดตนทุนในการบํารุงรักษา ทั้งทีใ่นความเปนจริงอาจจะประหยดัไดไมคุมกับตนทุนในการ
สํารองคนและอะไหลก็เปนได ยิ่งไปกวานั้นเมื่อเกิดเครื่องจักรเสียข้ึนมาจริงๆ มีความเปนไปไดสูงวาตนทนุ
ความเสยีหายตางๆ (ตนทุนการซอมและการเปลี่ยนทดแทน ตนทุนความเสยีหายทางดานการผลติ เปน
ตน) ของเครื่องจักรทีร่อการบํารุงรักษาเชิงรับเพียงอยางเดยีว จะมากกวาของเครื่องจักรที่มีการบํารุงรักษา
เชิงปองกัน  
 
 แลวเมื่อไหรการบํารุงรักษาเชงิรับจะมีขอดจีรงิๆ? การบํารุงรกัษาเชิงรับจะมขีอดีจริงๆก็ตอเมื่อ
ตนทุนในการบาํรุงรักษาเชิงรบั (ตนทุนการเตรียมพรอมเรื่องคนและอะไหล บวกตนทุนความเสียหาย
ตางๆ) นอยกวาหรือเทากับตนทุนในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (ตนทุนคาวสัดุและอะไหลสิน้เปลือง บวก
ตนตนทุนทางดานคนในการตรวจเช็คและดูแลรักษา) 
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 อยางไรก็ตาม การบํารุงรักษาเชิงรับที่จะมีขอดีจริงๆนั้น เกิดข้ึนไดยาก หากไมมีการเลือกประเภท
เครื่องจักรที่เหมาะสมตอการใช ไมมีการกระจายความรับผดิชอบ (Accountability) และหนาที่ 
(Responsibility) ใหกับสวนงานตางๆ รวมถึงไมมีการวัดความคุมคาและความสัมฤทธิผ์ล การบํารุงรักษา
เชิงรับแบบทุกคนมีสวนรวมทีจ่ะกลาวถึงตอไป เปนความพยายามที่จะแสดงองคประกอบของการ
บํารุงรักษาเชิงรับอยางมีประสทิธิผล 
 
 สาเหตทุี่ 2 การบํารุงรักษาเชงิรับที่เกิดจากผลสัมฤทธิท์ี่ไมเต็มรอยของการบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน (บางทก็ีเรียกไดวาเกิดจากความลมเหลวของการบํารุงรักษาเชิงปองกัน) “บริษัทเรา ก็ทํา PM 
อยางเขมขน ทาํไมไมสามารถลด Breakdown ลงได?” ปญหานี้พบไดทั่วไปในบริษัทตางๆ ที่ทุมเทอยาง
เต็มที่กับ PM แตจนแลวจนรอด ใบงาน (Maintenance jobs) ในฝายซอมบํารุงกวา 50 เปอรเซ็นต ยงัคง
เปนการบํารุงรกัษาเชิงรับ ซึ่งในกรณีน้ีหมายถึง การบํารุงรักษาเมื่อขัดของ (Breakdown Maintenance) 
(ตามภาพที่ 1) 
 
 

 
 
 
 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน คือการดําเนินกิจกรรมตางๆในขณะที่เครื่องยังใชงานไดตามปกติ โดย
ไมตองรอใหเสยีและสามารถควบคุมเวลาหยุดของเครื่องจักรได ประกอบดวยกิจกรรมการบาํรุงรักษา
ประจําวนั (Daily maintenance) การบํารุงรักษาตามคาบเวลาและตามสภาพการใชงาน (Periodic time-
based and condition-based maintenance) และ การบูรณะหรือเปลี่ยนทดแทนกอนการเสียหาย 
(Repair and replacement)  
 

การบูรณะและเปลี่ยนทดแทนกอนการเสียหายนั้น ถาไมมีการเก็บขอมูลหรือการวิเคราะหทีด่ีพอ 
ก็จะทําใหเกิดความเสี่ยงสองประการ ความเสีย่งประการแรกคือ ความเสี่ยงที่จะสูญเสียอุปกรณที่ยังดีอยู 
เน่ืองจากกําหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนเร็วเกินไป ความเสีย่งประการทีส่องก็คือ ความเสีย่งตอความ
เสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับการผลิตเนื่องจากความพยายามยดือายุการใชงานของอุปกรณจนกระทั้งเกิดการ
เสียหายขณะทาํการผลิต และจากความเสี่ยงสองประการนี้เองทําใหเกิดรูปแบบการบํารุงรกัษาที่เรียกวา 
การบํารุงรกัษาเชิงพยากรณ (Predictive maintenance) เพ่ือหาทางทราบวันที่ชิ้นสวนหรอือุปกรณจะ
หมออายุจริงๆหรือใกลเคยีงมากที่สดุ ดวยอุปกรณการเก็บและวิเคราะหขอมูลเชิงวิศวกรรม อยางไรก็ตาม
การบํารุงรักษาเชิงปองกันก็มีขอดีขอเสียเชนเดียวกัน เม่ือเทยีบกับการบํารุงรักษาเชิงรับ 
   
 
 

BM 60 %  

PM 25 %  

CM 10%  
MP 5%  

PM 60 %  

CM 25 %  

MP 10%  
BM 5%  

(A) (B)

BM=Breakdown Maintenance PM=Preventive Maintenance 
CM=Corrective Maintenance MP=Maintenance Prevention 

ภาพที่ 1 A) อัตราสวนของงานในฝายซอมบาํรุงที่ PM ไมสมัฤทธ์ิผล 
             B) อัตราสวนของงานในฝายซอมบาํรุงที่ PM สัมฤทธ์ิผล  
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ขอด ี

• โอกาสในการผลิตสินคาที่มีคณุภาพ (Quality) ตนทุนต่ํา (Cost) และสงมอบตรงเวลา 
(Delivery) มีมากขึ้น เน่ืองจากเครื่องจักรมีความไววางใจได (Reliability) และคงอยูในสภาพทีด่ี
ตลอดเวลา (Maintainability)  

• ลดความเสีย่งตอการเกิดความเสียหายทางดานการผลติ อันเนื่องมาจากเครือ่งจักรเสียอยางไม
ทันตั้งตัว 

• ลดตนทุนจากการทาํงานที่ไมเปนเวลาของชางซอมบํารุง 
• เปลี่ยนจากการสํารองอะไหลและชิ้นสวน มาเปนการสํารองวสัดสุิ้นเปลืองในการบํารุงรักษาซึ่งมี

ตนทุนต่ํากวา 
• ลดความเสีย่งตอการเกิดความเสียหายตอเนื่องจากอุปกรณหนึ่งสูอุปกรณหนึง่ 
• เปนการใชทรัพยากรณบุคคลทางดานการซอมบํารุงอยางคุมคา 

ขอเสีย 
• มีตนทุนในการคิดคน และติดตั้งระบบคอนขางสูง รวมถึงตนทุนดานแรงงานและวสัดุสิ้นเปลืองใน

การบํารุงรักษา 
• อาจเกิดเหตุการณที่เรยีกวา “Over maintenance” หรือ “บํารุงรักษาเกินความจําเปน” 
• เสี่ยงตอการบูรณะหรือเปลี่ยนชิ้นสวนกอนเวลาอันควร อันเปนการสิ้นเปลอืง 

  
  

ตั้งแตมีการพูดถึงการบํารุงรักษาเชิงปองกัน จนกระทั้งถึงบดันี้ ก็ยังไมมีการตอบคําถามวา  
“ทําไม บริษัทที่ทาํ PM อยางเขมขนจึงไมสามารถลด Breakdown ลงได?” ซึ่งผมอยากชี้แจงวาการตอบ
คําถามในประเด็นดังกลาว ไมใชวตัุประสงคของบทความทีท่านกําลังอานอยูน้ี แตที่ยกข้ึนมาเพราะ ใน
สาเหตทุี่ 2 น้ี ผมกําลังจะบอกวา การบํารุงรกัษาเชิงรับ ถึงอยางไรก็ตองใหความสนใจ ถงึแมจะไมได
เลือกอยางในสาเหตุที่ 1 ก็ตาม เปรียบไดกับระบบงานปองกันอัคคีภยั ทีแ่มจะพรอมและทนัสมัยเพียงใด 
ก็ยังคงตองมสีายฉดีนํ้าและถังดับเพลิงอยูบริเวณนั้น 
 
 ที่ผานมาคือสาเหตุทีผ่มคดิวาทําใหทุกโรงงานตองมีโอกาสพบกับการบํารุงรักษาเชิงรับ ไมวาจะ
ปรารถนาหรือไมก็ตาม  และก็เปนสาเหตุเดียวกับที่ผมคิดคําวา “การบํารุงรักษาเชิงรับแบบทุกคนมสีวม
รวม” ทั้งนี้เพ่ือประสทิธิภาพการผลิตสูงสดุ และความเสียหายนอยที่สดุ หากเกิดการเสียหายของ
เครื่องจักรอยางมาไมคาดคิดมากอน      

(อานตอฉบับหนา) 
   
 
  
     

 


