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ขั้นตอนท่ี 8 การหาวิธีการใหม 
 
8.1 การตรวจตราพิจารณา 
 เปนข้ันตอนของการตรวจสอบขอบกพรองของกระบวนการทํางานเดิม เพื่อหาวิธีการที่จะปรับปรุงกระบวนการนั้นๆ ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคของการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง การตรวจตราพิจารณาข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการนั้น 
กระทําไดโดยเทคนิคของการตั้งคําถามเพื่อที่จะตรวจตราอยางละเอียดตอทุกข้ันตอนที่มีการบันทึกไวในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะในรูปแบบ
ของแผนภูมิกระบวนการอยางตอเนื่องที่เสนอไวในขั้นตอนที่ 3 โดยการตั้งคําถามจะตองเปนระเบียบแบบแผนตอเน่ืองกาวหนาอยางเปน
อนุกรม 
 
8.2 เทคนิคการตั้งคําถาม 
 เทคนิคการตั้งคําถามจะเปนการตั้งคําถามที่ตอเนื่องเปนอนุกรมเพื่อวัตถุประสงค 2 อยาง คือ เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองและหา
วิธีการปรับปรุง ซ่ึงการปรับปรุงดังกลาวก็คือการทําใหกระบวนการมีแตเฉพาะขั้นตอนที่เกิดมูลคา มีคุณภาพ และเสร็จทันเวลา ทั้งน้ีตอง
ตรงกับความตองการของลูกคาท้ังภายในและภายนอก ดังนั้นการตั้งคําถามจึงตองทําเพ่ือทราบรายละเอยีดตาง ๆ ของทุกข้ันตอนในแงมุม
ตางๆ ตอไปนี้ 
 
 • ตามหาวัตถุประสงคของข้ันตอนที่กําลังพิจารณา 
 • ตามหาสถานที่ที่มีการปฏิบัติข้ันตอนที่กําลังพิจารณา 
 • ตามหาลําดับขั้นตอเนื่องของข้ันตอนที่กําลังพิจารณาอยู 
 • ตามหาตัวบุคคลที่เปนผูปฏิบัติข้ันตอนที่กําลังพิจารณาอยู 
 • ตามหาวิธีการที่ใชในการปฏิบัติข้ันตอนที่กําลังพิจารณาอยู 
 
ทั้งน้ี เพ่ือหาทางทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยกระทําส่ิงตอไปน้ี 
 
 • Eliminating ก็คือการกําจัดขั้นตอนที่ไมมีความจําเปน ไมมีมูลคาออกไปจากกระบวนการ 
 • Combining ก็คือการหาทางยุบรวมข้ันตอนบางขั้นตอนเขาดวยกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 • Rearraging  ก็คือ การหาทางสลับขั้นตอนที่คิดวาสลับกันแลวจะทําใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 • Simplifying ก็คือ การหาทางทําใหข้ันตอนตางๆ ทําไดงายข้ึน 
 
 ส่ิงตางๆ ท่ีตองหาทางกระทําเพื่อใหเปลี่ยนแปลงดังกลาว เรียกงายๆ วา ECRS สําหรับคําถามที่ใชเพ่ือการตรวจสอบประกอบดวย
ตําถามตางๆ เหลานี้ 
  
 



 • What? ทําอะไร ปฏิบัติอะไร แตละข้ันมีผลมีอยางไร มีขอเท็จจริงและสิ่งแวดลอมอยางไร 
 • Why?  จําเปนหรือไม ถาไมมีข้ันตอนดังกลาวจะเกิดผลดีไหม ข้ันตอนน้ันเปนส่ิงท่ียกเวนไมไดโดยเดด็ขาดหรือ 
 • Where? ข้ันตอนเหลาน้ีกระทําที่ไหน จะทําท่ีอ่ืนไดไหมโดยใชเวลานอยกวา มีการเดินทางนอยกวาโดยการเปลี่ยนสถานที่ทํางาน  

และเครื่องมือ เครื่องใช 
 • When? ข้ันตอนเหลาน้ันควรทําเมื่อใด ทําถูกลําดับข้ันตอนหรือถูกเวลาแลวหรือยัง ข้ันตอนเหลานี้สามารถนํามารวมกันหรือทํา

ใหงายข้ึนไดไหม 
 • Who? ใครควรเปนผูปฏิบัติข้ันตอนนั้น ผูที่เหมาะสมไดทํางานนั้นหรือไม จะดีไหมถาใหคนอื่นทํางานนั้น 
 • How? งานนั้นทําอยางไร ทําดวยวิธีอ่ืนไดไหมถาหากวาจะงายกวา 
  
 สังเกตไดวาคําถาม What Why จะนําไปสูการตัดทอน กําจัดหรือยกเลิก คําถามWhere When และ Who จะนําไปสูการรวมหรือการ
จัดลําดับใหม คําถาม How จะนําไปสูวิธีปฏิบัติที่งายข้ึน คําถามตางๆ ดังกลาวเรียกงายๆ วา 5W – 1H 
 
8.3 5W – 1H เพื่อ ECRS 
 การตั้งคําถามตองเริ่มมาจากรายละเอียดที่ตองการคนหา แลวจึงตั้งคําถาม 5W – 1H ทั้งน้ีเพื่อที่จะ ECRS ดังรายละเอียดและ
ความสัมพันธตามภาพที่ 1 
 
 
      คนหา    คําถาม 5W – 1H    จุดประสงค (ECRS) 
 
วัตถุประสงค  ขณะนี้กําลังทําอะไร ทําไมตองทําอยางนั้นๆ  เพื่อขจัดสวนที่ไมจําเปนออกจากกระบวนการ 
   ทําแบบอ่ืนไดไหม จริงๆแลวตองทําอยางไร  
 
สถานที่   กําลังทําที่ไหน ทําไมตองทําที่นั่น    
   ทําที่อ่ืนไดไหม แลวควรทําที่ไหน    
ลําดับขั้น   ทําเมื่อไหร ทําไมตองทําเวลานั้น   รวมขั้นตอนเขาดวยกัน หรือจัดลําดับข้ันตอน 
   ทําเวลาอ่ืนไดไหม แลวจริงๆควรทําเวลาใด  การทํางานใหมเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
บุคคล   ใครเปนผูทํา ทําไมตองคนนั้นทํา 
   ใหคนอื่นทําไดไหม แลวควรใหใครทํา 
 
วิธีการ   ทําอยางไร ทําไมตองทําอยางนั้น   หาทางทําใหทุกขั้นตอนปฏิบัติไดงายข้ึน 
   ทําอยางอื่นไดไหม แลวควรทําอยางไร 
 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธของส่ิงท่ีตองการคนหา คําถาม และจุดประสงค 
 
ขั้นตอนท่ี 9 ประเมินผลกระทบตางๆ 
 
9.1 ประเมินผล 



 การประเมินผลก็คือการทดลองปฏิบัติหลังจากไดวิธีการใหม แลวพิจารณาวามีแนวโนมที่จะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีทําการตั้งไวใน
ข้ันที่ 7 หรือไม ถามีแนวโนมก็ดําเนินการขั้นถัดไปคือการกําหนดเปนมาตรฐาน แตถาไมมีแนวโนมวาจะบรรลุเปาหมาย ก็ตองกลับไปที่
ข้ันตอนของการหาวิธีการปรับปรุง หรืออาจจะตองกลับไปที่ข้ันตอนของการบันทึกกระบวนการในขั้นตอนที่ 3 เพราะอาจเปนไปไดวามี
การบันทกึที่ตกหลนในประเด็นสําคัญไป 
 
9.2 การประเมินผลกระทบ 
 การประเมินผลกระทบ คือ การทดลองปฏิบัติหลังจากไดวิธีการใหม แลวพิจารณาถึงปฏิกิริยาของสวนตางๆ ที่อยูรอบขาง ไมวาจะ
เปนกระบวนการอื่น หนวยงานอ่ืน หรือภายในหนวยงานเดียวกันวาไดรับผลกระทบอะไรบางจากวิธีการใหมของเรา เพ่ือหาทางลด
ผลกระทบหรือหาทางทําความเขาใจเพื่อใหเกิดการปรับปรุงตอไป 
 
ขั้นตอนท่ี10 การกําหนดเปนมาตรฐาน 
 
10.1 การขออนุมัติวิธีการใหม 
 หลังจากไดทําการทดลองแลววา วิธีการใหมมีแนวโนมที่จะไดผล ข้ันตอนตอไปก็คือการขออนุมัติวิธีการใหมเพื่อนําไป
ประกาศใชตอไป โดยการขออนุมัติวิธีการใหมควรประกอบดวยส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 
 
 • คาใชจาย ผลลัพธของวิธีการเดิมกับวิธีการใหม พรอมทั้งผลในระยะยาวที่คาดวาจะไดรับจากวิธีการใหม 
 • คาใชจายในการติดตั้งวิธีการใหม 
 • การสนับสนุนของฝายบริหารที่ตองการ 
 • การสนับสนุนของหนวยงานอื่นท่ีตองการ 
 
10.2 กําหนดเปนมาตรฐาน 
 หลังจากมีการขออนุมัติวิธีการใหมเปนท่ีเรียบรอยแลว ก็ตองมีการกําหนดเปนมาตรฐานกอนที่จะประกาศใช เพ่ือประโยชนตางๆ 
ตอไปนี้ 
 
 • เอาไวสําหรับอางอิงเมื่อตองการหาขอสรุปในวิธีการ 
 • เอาไวสําหรับอธิบายกับหัวหนางานและพนักงาน 
 • เปนเครื่องมือสําหรับพนักงานใหม 
 • เปนพื้นฐานในการประเมินผลงาน 
 
10.3 การฝกและการฝกซํ้า 
 การฝกเปนส่ิงจําเปนมากสําหรับวิธีการใหม โดยการฝกเริ่มแรกจะไมเคยชินกับวิธีการใหม อาจจะยังทําใหไมเห็นผลของการ
ปรับปรุงท่ีแทจริง ตองฝกตอไปเรื่อยๆ ดวยความคาดหวังวาจะเปนไปตามเสนโคงของการเรียนรูในภาพที่ 2 แตหากเวลาผานไปจนถึงเวลาที่
นาจะเห็นดีข้ึนแลวปรากฏวายังไมเปนเชนนั้น อาจเปนเพราะจริงๆ แลว วิธีการใหมของเราไมไดผลก็เปนได อยางไรก็ตามประเด็นในขอน้ีก็
คือ เมื่อเริ่มแรกของการใชวิธีใหม อยางไรก็ตองมีผลกระทบจากความเคยชินในวิธีการเดิม เราจึงตองพิจารณาจากเสนโคงของการเรียนรู 
 

เวลาที่ใชในการทํางานตอหนวย 
 
 



 
 
 
 
 
       เวลาที่ใชในการฝก 

ภาพที่ 2 เสนโคงการเรียนรู 


