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การวางแผนในการดําเนินธุรกิจ  SMES   
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บทคัดยอ 
 บทความนี้ตองการสื่อเพื่อใหผูอานและผูสนใจ โดยเฉพาะนักธุรกิจ SMES  ตระหนักถึงความสําคัญของการวาง
แผนการดําเนินธุรกิจในสภาวะที่มีการแขงขันสูง เพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไปไดโดยบรรลุประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ดวยผูอานสามารถวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก อันประกอบดวย เงินลงทุน สารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล 
วัสดุ อุปกรณ ลูกคา เทคโนโลยี การแขงขัน เศรษฐกิจ กฎระเบียบขอบังคับ เปนตน เพื่อประเมินขีดความสามารถของตนตาม
หลักวิชาการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการเลือกรูปแบบและประเภทของธุรกิจใหเหมาะสมกับความสามารถดวยการ
เทียบเคียงกับกรณีศึกษาที่เปนตัวอยางทายบทความนี้ ซึ่งเปนขอมูลจริงของสถานประกอบการบริเวณชานเมือง
กรุงเทพมหานคร โดยเนนถึงเปาหมายขององคการ และการวางแผนกําไรเปนหลัก 
 
 

Abstract 
 With in the environment of high competitions, this article intends to present 
the importance of business planing to the readers. In order to operate the business 
with efficiency and effectiveness, readers have to analyze internal and external 
factors such as funds, informations, customers, technology, economics and etc. 
Finally to start a SME business, readers have to evaluate the cost-benefit of the 
business by using the case as a guideline of  which the data has been gathered 
from a 
SME located outer Bangkok Metropolitan area.      
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บทนํา 
 ประเทศทั่วโลกที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 
ซึ่งรวมถึงประเทศไทยมีการดําเนินธุรกิจทั้งขนาดใหญ 
ขนาดกลางและขนาดยอม จากผลการศึกษาขององคการ
แรงงานระหวางประเทศในป 2542 ไดพบวา ธุรกิจขนาด
ยอมในประเทศไทยเปนกลุมธุรกิจที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  เพราะเปนธุรกิจที่มีปริมาณ
มากที่สุดและมีการจางแรงงานถึงกวารอยละ90ของการจาง
งานทั้งหมดของประเทศ ที่ผานมาธุรกิจSMESมักจะเปน
การประกอบธุรกิจที่มีการบริหารงานแบบระบบครอบครัว 
ไมไดตระหนักถึงหลักการบริหารงานที่ถูกรูปแบบ กอปร
กับรัฐบาลในชุดปจจุบันไดตระหนักถึงความสําคัญของ
กลุมธุรกิจ SMES เหลานี้จึงไดกําหนด  นโยบายของรัฐใน
การมุงเนนการสงเสริมการทําธุรกิจ SMES  ดวยการให
สินเชื่อจากสถาบันการเงินซึ่งอาจจะมีวงเงินไมสูงมาก ให
ความรูและการฝกอบรมแกเจาของธุรกิจอันเกี่ยวกับการทํา
ธุรกิจ SMES อยางถูกรูปแบบและมีหลักการในการ
บริหารงานไดอยางถูกตอง อันไดแก การจัดการดาน
การตลาด การจัดซื้อ การจัดการสินคาคงคลัง การคิด
ตนทุน การทําบัญชีและการวางแผนทางการเงิน 
 อนึ่ง ธุรกิจ SMES อาจจะมีความเสียเปรียบตอ
ธุรกิจที่มีขนาดใหญกวาในดานทรัพยากร แตวา ธุรกิจ 
SMES มีความไดเปรียบในดานความคลองตัว ไมวาจะมี
ความคลองตัวตอการปรับตัวไดอยางรวดเร็วเขากับ
สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน ความ
คลองตัวในการตัดสินใจ ความใกลชิดกับผูรวมงาน    
ตลอดจนการเขา 
ถึงกลุมลูกคาหรือตลาดไดมากกวา ดังนั้น เพื่อความอยูรอด  
ความมั่นคงและการเจริญเติบโต ของธุรกิจใดๆ 
ผูประกอบการในธุรกิจนั้นๆ ยอมตองรูจักใชประโยชน
จากขอไดเปรียบของธุรกิจตนเองในเชิงธุรกิจ และ
หลีกเลี่ยงในการเผชิญขอเสียเปรียบกับคูแขงขัน หรือ
อาจจะใชวิธีการแกวิกฤตใหเปนโอกาสขึ้นมาก็ยอมได 
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูอานและ
ผูสนใจในการทําธุรกิจ SMES  จะไดมีความรูเบื้องตนวา 
กอนที่จะลงทุนในการทําธุรกิจควรจะตองมีความรูความ
เขาใจ และตองเตรียมตัวอยางไรเพื่อประเมินขีด

ความสามารถของตนเองจะไดทําการตัดสินใจไดอยาง
ถูกตองตั้งแตเริ่มแรก โดยสามารถศึกษาไดจากกรณี
ตัวอยางทายบทความนี้ ซึ่งไดใชหลักการวิเคราะหประเด็น
ตามหลักวิชาการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเขา
ประกอบการประมวลขอมูลและประเมินผล  
 
SMES  คืออะไร 
 SMES ยอมาจากคําวา  “ Small and Medium-
sized Enterprises”  หมายถึง วิสาหกิจ หรือกิจการขนาด
เล็กและขนาดกลาง แตนิยมเรียกวา วิสาหกิจหรือกิจการ
ขนาดกลาง และขนาดยอม ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึง 
กิจการอุตสาหกรรมการผลิต กิจการการคาสงและคาปลีก 
และกิจการบริการ 
 ขอกําหนดของคําวาธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอม พ.ศ. 2543  ที่มีผลบังคับใช เมื่อ วันที่  18  
กุมภาพันธ  2543   เปนดังนี้ 
 ขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใช
เกณฑมูลคาขั้นสูงของทรัพยสินถาวร 
 

ทรัพยสินถาวร (ลานบาท) 
 ประเภท

กิจการ ขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

ขนาดยอม 

1.  ทําการผลิต ไมเกิน  200 ไมเกิน  50 
2.  ทําการคาสง ไมเกิน  100 ไมเกิน  50 
3.  ทําการคาปลีก ไมเกิน  60 ไมเกิน  30 
4.  การใหบริการ ไมเกิน  200 ไมเกิน  50 

 
ลักษณะการกอตั้งกิจการ 

ในการกอต้ังกิจการขึ้นอยูกับผูกอต้ังกิจการวา
ตองการกอต้ังกิจการในการดําเนินธุรกิจเปนรูปแบบใด 
เชน กิจการที่เปนเจาของคนเดียว หางหุนสวน หรือ บริษัท
จํากัด  ธุรกิจแตละรูปแบบมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ถา
ผูกอต้ังกิจการตองการความรวดเร็วในการตัดสินใจและ
เปนธุรกิจที่มีการแขงขันไมสลับซับซอนมาก ควรจะเลือก
รูปแบบธรุกิจที่เปนเจาของคนเดียว แตรูปแบบกิจการที่
เปนหางหุนสวนมีความใกลเคียงกับรูปแบบธุรกิจที่เปน
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เจาของคนเดียวเพียงแตมีการกระจายความรับผิดชอบ
รวมกันระหวางผูเปนหุนสวน สามารถประกอบกิจการได
หลายประเภทมากขึ้นแตไมเปนที่นิยมสําหรับนักลงทุน 
เพราะมีกฎระเบียบยุงยาก สําหรับรูปแบบกิจการที่เปน
บริษัทจํากัด ผูกอต้ังตองมีอยางนอย 7 คน เปนกิจการที่มี
การบริหารงานแบบมืออาชีพ หรือ อาศัยนักบริหารมือ
อาชีพเขามาชวยดําเนินกิจการ บางกิจการอาจจะมีการวม
ทุนกับตางประเทศ อันเปนหนทางที่ไดพ่ึงพาเรื่องเงินทุน 
และเทคโนโลยีจากตางประเทศ 

จากความหลากหลายของรูปแบบในทางธุรกิจ ผู
กอต้ังควรจะตองเลือกรูปแบบทางธุรกิจใหเหมาะสมกับ
ขนาด เปาหมายและวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของ
ตน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
ปจจัยภายใน 

เมื่อผูที่จะลงทุนเลือกรูปแบบของกิจการไดแลว 
ขั้นตอไปก็จะตองประเมินขีดความสามารถของตนเองโดย
ในหัวขอนี้จะมุงเนนไปที่ปจจัยภายในที่จะตองคํานึงถึงใน
การใชชวยประเมินขีดความสามารถอันไดแก 

1. เงินลงทุน 
2. สารสนเทศ 
3. ทรัพยากรบุคคล 
4. วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

1. เงินลงทุน 
ในการดําเนินธุรกิจไมวาขนาดเล็กหรือขนาด

ใหญ ยอมตองอาศัยเงินทุนแมวาธุรกิจ  SMES  อาจจะใช
เงินทุนจํานวนไมมากเทากับธุรกิจขนาดใหญแตมีความ
จําเปนตองแบงกลุมเงินทุนใหถูกตองตามรูปแบบการใช
จาย  ดังนี้ 

1.1  คาใชจายที่เปนทุน  ไดแก 
1.1.1  คาที่ดิน อาคาร และสิ่งปลูกสราง 

       1.1.2  คาเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ 
1.2   คาใชจายในการปฏิบัติการ  ไดแก 

1.2.1  คาใชจายดานทรัพยากรบุคคล 
1.2.2   คาใชจายในการปฏิบัติการอื่น ๆ 
คาใชจายที่เปนทุนจะเปนจํานวนมากหรือนอย 

ขึ้นอยูกับประเภททางธุรกิจที่จะจัดตั้งและลักษณะของงาน
ที่จะดําเนินการ  ถาเปนประเภทธุรกิจการผลิต เงินลงทุนก็
จะเปนจํานวนสูง เพราะจําเปนตองใชที่ดินขนาดผืนใหญ 
อาคาร สิ่งปลูกสราง เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ แต
ถาเปนประเภทธุรกิจซื้อมาขายไป เงินลงทุนอาจจะมี
จํานวนไมมาก เพราะจะเปนเรื่องตนทุนสินคาซื้อมา 
คาใชจายในการซื้อเครื่องมือ อุปกรณ เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ รถยก  เปนตน 

2. สารสนเทศ 
เปนปจจัยที่สําคัญอยางมากที่ใชชวยในการประ 

เมินขีดความสามารถวาเหมาะสมที่จะกอต้ังและดําเนินการ
ธุรกิจตามที่ต้ังใจไวหรือไม โดยทั่วไปสารสนเทศหรือ
ขอมูลอาจจะจัดแบงเปน สารสนเทศ หรือขอมูลเชิง
คุณภาพ และสารสนเทศหรือขอมูลเชิงปริมาณ 

2.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดจากการพูดคุยสอบถาม
สัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของในประเภทธุรกิจที่
สนใจจะลงทุน ไมวาจะเปน พนักงานขาย ลูกคา 
ผูบริหาร โดยเฉพาะผูเช่ียวชาญเฉพาะในแตละ
ประเภทธุรกิจ ซึ่งผูตองการลงทุนสามารถนํา
ความคิดเห็น คําแนะนํา ขอเสนอแนะเหลานั้นมา
ประยุกตใชพิจารณาประกอบการตดัสินใจวาจะ
เขากับ หรือไมเขากับการดําเนินธุรกิจตามที่ต้ังใจ
ไว หรือไมอยางไร 

2.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ไดจากขอมูลที่เกิดขึ้น
และมีการเก็บสะสมไวในเวลาที่ผานมา หรือเปน
ขอมูลในอดีตที่จะนํามาใชเปนประโยชนประยุกต
เขากับวิธีการทางสถิติ คํานวณหาคาประมาณการ 
หรือคาความคาดหมายในอนาคตได ถาเปน
ประเภทธุรกิจที่ยังไมเคยมีการดําเนินการมากอน 
จะตองทําการวิจัยหาขอมูลมาทําการวิเคราะห
ประกอบการตัดสินใจ 
โดยพื้นฐานในการตัดสินใจ ผูทําการตัดสินใจจะ

อาศัยสารสนเทศเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณประกอบกัน
ในการพิจารณาเพื่อทําการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด อนึ่ง 
ผลของการตัดสินใจของผูทําการตัดสินใจจะออกมาดี
หรือไมนั้น ขึ้นอยูกับสารสนเทศที่ผูทําการตัดสินใจไดรับ
วาเปนขอมูลที่ถูกตองหรือไม รวดเร็วและทันเวลาพอดี
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หรือเปลา ถาธุรกิจหรือองคการใดมีระบบสารสนเทศที่ดี
จะชวยใหการประเมินสถานการณของธุรกิจที่กําลังดําเนิน
อยูถูกตอง ทราบขอบกพรองที่เกิด ณ จุดใด จะไดหา
หนทางแกไขไดทันทวงทีและคิดหาวิธีปองกันตอไป 

สําหรับการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาไปใชใน
การวิเคราะหประกอบการตัดสินใจ จะไดกลาวโดย
ละเอียดหัวขอการวิเคราะหขอมูล  ตอไป 

3. ทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง

สําหรับการดําเนินธุรกิจ ถาองคการธุรกิจใดประกอบธุรกิจ
เฉพาะดาน ทรัพยากรบุคคลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน
ที่เกี่ยวของยอมเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง โดยทั่วไปในแตละ
องคการจะประกอบดวยฝายงานตาง ๆ เชน ฝายการเงิน
และบัญชี ฝายการตลาด ฝายการผลิตและการปฏิบัติการ 
เปนตน และบุคลากรในแตละฝายงานยอมมคีวามชํานาญ 
และเขาใจในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองแตความรอบรู 
ความเขาใจและการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน
ทั้งในฝายงานเดียวกันและตางฝายงานยอมทําใหอุปสรรค 
และปญหาในการทํางานในองคการนั้นลดลงได 

ความคิดริเริ่ม และจินตนาการที่สรางสรร
ตลอดจนความพรอมของทรัพยากรบุคคลและองคการเปน
สวนสําคัญที่จะนําพาใหองคการประสพความสําเร็จ
เจริญกาวหนา วิธีการเตรียมบุคลากรในองคการใหพรอม
สามารถกระทําไดโดยใหการศึกษา อบรมและฝกปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดประสบการณเปนพื้นฐาน 

ในปจจุบันสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมีโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น เชน Mini MBA, Micro MBA 
การจัดการดานการตลาด เปนตน เจาของธุรกิจSMESบาง
แหง จึงนิยมสงบุตรหลานของตนเองเขารับการอบรม หรือ
เขารับการอบรมดวยตนเองในโครงการดังกลาว เพื่อเปน
การแกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางหนึ่ง 

ในการประเมินขีดความสามารถของธุรกิจดาน
ทรัพยากรบุคคล องคการนั้นจะตองทราบกอนวา ในการ
ประกอบธุรกิจนั้นตองการทรัพยากรบุคคลประเภทใด 
และดานใดบาง เชน วิศวกร ชางเทคนิค นักการตลาด 
นักการบัญชี โปรแกรมเมอร เปนตน เปนจํานวนเทาใด 

เพื่อที่จะไดประมาณการคาใชจายในเรื่องบุคลากรได
ใกลเคียงถูกตอง 

4. วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ 
นอกจากทรัพยากรบุคคลดังกลาวในหัวขอ 3 แลว 

ในการประกอบธุรกิจยังตองอาศัยวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใชที่จําเปนซึ่งเรียกรวม ๆ วา  สิ่งอํานวยความสะดวก 
ในบางธุรกิจจะตองคําถึงความเปนไปไดที่จะไดมาซึ่งสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ จึงอาจจําเปนตองทาํเปนรายการ
วัสดุ อุปกรณที่ตองใชพรอมทั้งระบุราคา เพื่อจะไดนําไป
วางแผนเตรียมการสั่งซื้อ หรอืในกรณีที่เปนอุปกรณที่มี
ราคาสูง    อาจจะกอใหเกิดขอจํากัดทางดานเงินทุน  
หนวยงานที่เกี่ยวของจะไดเตรียมการแกไขดวยการเชา 
หรือขอการสนับสนุนจากเจาของตราสินคาตอไป 

 
ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอกเปนปจจัยซึ่งผูประกอบการธุรกิจ
ไมสามารถควบคุมได เปนไดทั้งโอกาสและอุปสรรคตอ
การประกอบธุรกิจ กอนทําการตัดสินใจจึงจําเปนตอง
ศึกษาและใหความสําคัญตอปจจัยที่จะกลาวตอไปนี้ 

1. การตลาด หรือลูกคา 
ผูลงทุนทําธุรกิจยอมเล็งเห็นถึงผลของการ

ประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ ผูทําการผลิตยอมตองการ
ผลิตสินคาแลวมีผูมาซื้อไปจัดจําหนายตอ  ผูคาสงและผูคา
ปลีกตองการมีลูกคามาซื้อสําหรับการจําหนายตอไปหรือ
ซื้อไปเพื่อการบริโภคตามลําดับ การที่จะทําใหลูกคามาซื้อ
สินคานั้น ผูทําธุรกิจจะตองพยายาม สรางคานิยมดวยการ
ทําทุกอยาง เพื่อสนองตามความตองการของลูกคาไมวาจะ
เปนในดานรูปแบบและดานคุณภาพของผลิตภัณฑ และ
การใหบริการกอนการขายและหลังการขาย เปนตน และยิ่ง
ในปจจุบนั ผูซื้อมีความรอบรู ไดรับการอบรม มี
ความสามารถในการเลือกซื้อ และทําการเจราตอรอง 
ผูประกอบการจึงยิ่งจําเปนที่จะตองคิดปรับกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อแยงชิงสวนครองตลาดมาใหเพิ่มขึ้นหรือ
อยางนอยก็ตองปองกันสวนครองตลาดของตนเองไมให
สูญเสียแกคูแขงไป 
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2. ดานเทคโนโลยี 
ความกาวหนาในการพัฒนาดานเทคโนโลยี 

กอใหเกิดความรูใหม ๆ ที่สามารถนําไปใชหรือ
ประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจปจจุบัน การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีมีความรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงบอย จึง
สงผลกระทบตอผูประกอบการโดยทั่วไป ไมวาจะเปนตัว
ผลิตภัณฑ  กระบวนการผลิต วัตถุดิบ เครื่องจักรและ
อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ รวมถึงการติดตอสื่อสารคมนาคม
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยีบางอยางเปลี่ยนแปลงไปในทาง
เดียวกันกับการเปลียนแปลงทางการตลาดเชน 
โทรศัพทมือถือที่มีการเปลี่ยนรูปแบบ การใชงานที่
นอกเหนือจากการใชงานพื้นฐาน เพื่อใหเหมาะสมกับกลุม
ตลาดวัยรุนมากยิ่งขึ้น เปนตน การออกแบบผลิตภัณฑได
อาศัยเครื่องมือการออกแบบทางคอมพิวเตอรชวย 
(Computer Aided Designs : CAD)  ในขณะที่ราคาและ
ระดับสินคาคงคลังสามารถบริหารหรือจัดการไดจากจุด
ขายเพียงจุดเดียว การเชื่อมตอเครือขาย คอมพวิเตอรตอ
หนวยงานตางสถานที่เขาดวยกัน โดยการมีศูนยควบคุม
เพียงจุดเดียวก็มีสวนชวยในการสั่งงานและการกระจายตัว
สินคา ผูประกอบการธุรกิจยุคใหม จึงไมสามารถที่จะ
ละเลยความไมเอาใจใสในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ไปได เพราะมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางยิ่ง 

3. สภาพการแขงขัน 
ไมวาจะเปนจํานวน ขนาด และความเขมขนใน

การแขงขันระหวางผูประกอบการ เปนตัววัดตําแหนง
ทางการแขงขัน นอกจากนี้ ปจจัยอื่นที่สําคัญอัน
ประกอบดวย การมีสินคาทดแทนชนิดที่ประกอบธุรกิจอยู
หรือไม ถามี มีสินคาทดแทนมากชนิดเพียงใด อํานาจใน
การเจรจาตอรองระหวางผูซื้อกับผูขาย สิ่งกีดขวางที่จะเขา
สูตลาดที่มีอยู การเปลี่ยนแปลงของปจจัยเหลานี้เปนการบง
บอกถึงอุปสรรคที่เพิ่มมากขึ้นของสภาพแวดลอมการ
แขงขันสําหรับผูประกอบการ 

การขยายตัวทางการตลาดเปนสิ่งดึงดูดทําใหมี
ผูประกอบการหนาใหมเขามามีสวนรวมในการแขงขัน
มากยิ่งขึ้น ผูประกอบการที่มีประสบการณผานมาแลว
หลาย ๆ  ป ก็จะไดเปรียบในดานตนทุนต่ํา อัตราผลผลิตสูง 

สามารถขายสินคาไดในราคาที่ตํ่ากวาคูแขงขันอื่น ดังนั้น 
เพื่อความอยูรอดของธุรกิจผูประกอบการหนาใหมซึ่ง
สมควรหลีกเลี่ยงในเรื่องกลยุทธราคาต่ํา ควรจะใชกลยุทธ
การทําผลิตภัณฑ และบริการที่แตกตาง เพิ่มความแตกตาง
ใหผูบริโภค ไดเห็นถึงความสําคัญและประโยชน เพื่อ
รักษาไวซึ่งความไดเปรียบทางการแขงขัน 

4. ปจจัยดานกฎหมาย 
ขอจํากัด  ขอบังคับ   พระราชบัญญัติ  กฎหมาย

ตาง ๆ ซึ่งมีผลใชบังคับตอผูประกอบการที่ตองปฏิบัติตาม
ใหถูกตองเชน พระราชบัญญัติโรงงาน กฎหมายแรงงาน 
การกําหนดอัตราคาแรงงานขั้นต่ํา กฎหมายประกันสังคม 
กฎหมายลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรของไทย ขอกําหนด
เกี่ยวกับมาตรฐานสินคาตาง ๆ ขอบังคับที่กลาวมา
บางอยางอาจทําใหผูประกอบการไมมีความคลองตัวใน
การปฏิบัติงานเปนการเพิ่มภาระใหแกเจาของกิจการ และ
ทายสุดสงผลกระทบตอผูบริโภคไดดวยผูบริโภคตองซื้อ
สินคาดวยราคาที่แพงขึ้น อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมที่
กลาวถึงนี้เปนสิ่งจําเปนที่ผูประกอบการจะตองปฎิบัติตาม
เพื่อกอใหเกิดผลดีตอสังคมโดยรวม และตอประเทศชาติ
สืบตอไป 

5. สภาวะทางเศรษฐกิจ 
สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจของแตละประเทศยอม

สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป
ภายในประเทศนั้น ๆ โดยในขณะที่ประเทศมีสภาวะ
เศรษฐกิจรุงเรือง การอุปโภคบริโภคของประชาชนเปนไป
อยางสม่ําเสมอ การคาขายมีความคลองตัว โรงงานผลิต
สินคาสามารถจําหนายได ผูประกอบการยอมจะขยายการ
ลงทุน เพิ่มกําลังการผลิต ทําใหมีการจางงานเพิ่มขึ้น การ
จางงานเพิ่มขึ้นทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น เมื่อ
ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นยอมมีการใชจายเพิ่มขึ้นตามมา 
ซื้อสินคาที่ผลิตโดยผูผลิตมากขึ้น เมื่อสินคาที่ผลิตออกมา
ขายไดมีผลกําไรผูประกอบการยอมขยายการลงทุนตอไป 
อันเปนหวงโซทําใหสภาวะเศรษฐกิจดียิ่ง ๆ ขึ้น แตถา
สภาวะเศรษฐกิจเปนไปในทางตรงกันขาม ทุกอยางก็จะไม
เปนไปตามที่กลาวมา 

อนึ่ง การรวมตัวกันทางเศรษฐกิจของประเทศ
กลุมตาง ๆ  เชน กลุม AFTA  กลุม NAFTA และกลุม EU  
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เปนตน มีการกําหนดขอจํากัดดานภาษี และขอบังคับอื่น ๆ  
อันเปนการกีดกันทางการคายอมทําใหการแขงขันลําบาก
มากยิ่งขึ้น ผูประกอบการธุรกิจสงออกยอมจะตองปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น สามารถทําการแขงขัน
ในตลาดโลกไดตองเตรียมพรอมและทําตามขอกําหนดที่
ประเทศคูคากําหนด เชน มาตรฐาน ISO 9000   มาตรฐาน 
ISO 14000  และในปจจุบันมีการรวมตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศกลุมเอเซียและแปซิฟค ซึ่งมีการประชุมครั้งลาสุด 
เมื่อเดือนตุลาคม 2003 ณ ประเทศไทย (APEC 2003) เปน
ตน 

 
การรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

1. แหลงขอมูล 
ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอ 2 (สารสนเทศ) 

วา ขอมูลจัดแบงเปน ขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิง
คุณภาพ  การรวบรวมขอมูลสําหรับใชประเมินในเบื้องตน
จึงมักจะอาศัยขอมูลที่มีอยูใกลตัวที่มีอยู ซึ่งคือ ปจจัย
ภายใน อันประกอบดวย เงินลงทุน สารสนเทศ ทรัพยากร
บุคคลและวัสดุ อุปกรณตาง ๆ  หลังจากนั้นจึงจะทําการ
รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งโดยทั่วไปจะอยูในรูป
ปริมาณสินคาที่ขายไดมีหนวยเปนน้ําหนัก หรือ ปริมาตร 
หรือเปนมูลคาในรูปของตัวเงินอาจจะเปนเงินบาท หรือ
เงินตราตางประเทศสกุลตาง ๆ เปนตน เพื่อใชเปรียบเทียบ
ในเรื่องของผลประโยชนหรือรายได คาใชจาย และกําไร 

แหลงขอมูลที่จะใชสําหรับการวางแผนในการ
ดําเนินธุรกิจSMES มักจะไดจากหนวยงานราชการตาง ๆ 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันกาศึกษาตาง ๆ  สถาบันการเงิน และ
สื่อ และสิ่งพิมพตาง ๆ 
1.1 หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ  เชน 
1.1.1  กระทรวงอุตสาหกรรม มีขอมูลเกี่ยวกับ

โรงงานตาง ๆ ในแตละเขต แตละจังหวัด
โดยแยกเปนประเภทอุตสาหกรรม กําลัง
การผลิต จํานวนลูกจาง และอื่น ๆ 

1.1.2 กระทรวงพาณิชย  สามารถตรวจสอบหา
ขอมูลในเรื่องเครื่องหมายการคา การจด

ทะเบียนการคา ตราสินคาหรือผลิตภัณฑ 
รวมถึงการจดทะเบียนสิทธิบัตร และอื่น ๆ 

1.1.3 สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง 
ชาติ เปนขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
ของประเทศ แยกเปนเขตภูมิศาสตร หรือ
ประเภทภาคอุตสาหกรรม 

1.1.4 สํานักงานสถิติแหงชาติ เปนศูนยรวบรวม
ขอมูลทางสถิติตาง ๆ ที่อาจใชประโยชน
ในการประเมินประเภทธุรกิจตามที่
ตองการ 

1.1.5 คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน มีขอมูล
เกี่ยวกับประเภทของอุตสาหกรรมที่จะให
การสงเสริมการลงทุน และมีขอมูลรายช่ือ
โรงงาน ประเภทอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
สงเสริม พรอมทั้งรายละเอียดเงินลงทุน 
สถานที่ต้ัง กําลังการผลิต จํานวนลูกจาง 
เปนตน 

1.1.6        สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
สามารถหาขอมูลเกี่ยวกับงานวจิัยที่ไดทํา
ไวแลว    และสามารถซักถามขอคําแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีการใชขอมูล 

1.1.7 สถาบันการศึกษา หรือสถาบันฝกอบรม  
เปนแหลงขอมูลทางวิชาการ และใน
สถาบันการศึกษาบางแหง อาจจะมี
หนวยงานทําการศึกษา วิจัย เรื่องบางเรื่อง
โดยเฉพาะ ทําใหสามารถคนหาขอมูลเชิง
วิเคราะห หรอื ขอคําแนะนํา หรือ 
ขอเสนอแนะเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจไดเปนอยางดี 

1.2 สถาบันการเงิน 
1.2.1      ธนาคาร SMES   เพิ่งจะตั้งขึ้นเมื่อเร็ว ๆ นี้

อันเปนการสนับสนุนดานเงินทุนโดยตรง
ตอการดําเนินธุรกิจ SMES  ยอมจะตองมี
ขอมูลสารสนเทศที่สําคัญและจําเปนที่ใช
ในการวิเคราะห พิจารณา ประเมิน และ
ตัดสินใจ สําหรับการใหเงินทุนสนับสนุน
ธุรกิจ SMES 
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1.2.2      ธนาคารสงออกและนําเขา เปนแหลงเงินทุน
อีกแหงหนึ่งที่สนับสนุนธุรกิจสงออกและ  
นําเขาไมวาจะเปนธุรกิจSMES หรือใหญ
กวายอมมีขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ
ธุรกิจอุตสาหกรรมสงออกและนําเขา 

1.2.3 ธนาคารแหงประเทศไทย   มีหนวยงาน
มากมายในการจัดทํา ขอมูล สารสนเทศ
ตาง ๆ ไวบริการประชาชนโดยทั่วไป เชน 
รายงานเศรษฐกิจรายไตรมาส การเงินการ
คลัง การเกษตรและอุตสาหกรรม เปนตน 

1.2.4 ธนาคาร เพื่ อก าร เกษตรและสหกรณ
การเกษตร(ธกส.) เปนธนาคารซึ่งมี
ส า รสน เทศและข อมู ล เ กี่ ย วกั บด าน
การเกษตรโดยตรง มีหนวยงานวิจัย และ
พัฒนาใหการสนับสนุนทางดานการเกษตร
ทุกประเภท 

1.2.5 ธนาคารตาง ๆ  และสถาบันการเงินอื่น ๆ 
จะมีหนวยวิจัยและพัฒนา คอยรวบรวม
ขอมูลไวใชทําการวิเคราะห พิจารณา 
ประเมิน และประกอบการตัดสินใจในการ
ใหสินเชื่อ 

1.3  สื่อและสิ่งพิมพตาง ๆ        อันไดแก      อินเตอรเน็ท 
พาณิชยอิเล็คโทรนิค โทรทัศน วิทยุ  หนังสือพิมพ 
วารสาร หรือสิ่งพิมพจากหนวยงานธุรกิจเอกชน  
ตาง ๆ  เปนตน  เปนแหลงขอมูลที่มีการเผยแพร
โดยทั่วไป และสามารถหาซื้อไดในราคาที่ไมสูง
เกินไป 

2. การรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 
เมื่อทราบวาสามารถหาขอมูลสารสนเทศไดจาก

ที่ใด ขั้นตอไปก็คือ การรวบรวมขอมูลสารสนเทศ การ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศจะตองทราบวา  ขอมูล
สารสนเทศที่ตองการนั้น เปนขอมูลอะไร ใชเพื่อทําอะไร 
วิธทีี่ใชชวยหาขอมูลสารสนเทศใหถูกทางโดยทั่วไปจึง
มักจะใชวิธีต้ังคําถามเพื่อการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
2.1 เรื่องที่กําลังตัดสินใจอยู คือ เรื่องอะไร เชน เรื่องการ

วางแผนการดําเนินธุรกิจ SMES 

2.2 ขอมูลอะไรที่สําคัญสําหรับการใชในการตัดสินใจ
เรื่องในหัวขอ .2.1  ในที่นี้ ขอมูลที่สําคัญ คือ ประเภท
ธุรกิจ SMES ที่ตองการลงทุนที่เหมือนกันที่มีอยูใน
ขณะนี้มีมากนอยเพียงใด การลงทุนหรือเงินทุนที่ตอง
ใช  ลักษณะตลาด คาใชจาย ผลตอบแทน เปนตน 

2.3 ลักษณะขอมูลที่ตองการ เชน ปริมาณยอดขายเปน
หนวยหรือเปนจํานวนเงิน จํานวนชั่วโมง เปนตน ใน
ที่นี้จําเปนที่จะตองใชขอมูลที่เปนจํานวนเงินเพื่อใช
สําหรับการเปรยีบเทียบ ผลตอบแทนในการลงทุน 
คาใชจาย เปนตน 

2.4 แหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ ควรจะกําหนดไดวา
ขอมูลประเภทใด ลักษณะใดสามารถหาไดจาก
แหลงขอมูลใดตามที่กลาวมาแลว ขางตน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนการวิ เคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่
ดําเนินการตอจากขั้นตอนการรวบรวมขอมูลตามที่ตองการ
ไดแลว ดวยการประเมินความเชื่อถือไดของขอมูล ซึ่ง
ครอบคลุมถึงความละเอียด คุณภาพ และความพรอมใช
ของขอมูล ที่จะใชชวยในการตัดสินใจ 
 ในการประเมินขีดความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจจะตองแยกพิจารณาเรื่องเงินลงทุนออกเปนคาใชจาย
ที่เปนทุนกับคาใชจายในการดําเนินการหรือปฏิบัติการ 
เพราะวาคาใชจายที่เปนทุนเปนเงินที่ตองจายเมื่อเริ่มตน
ธุรกิจและเปนเงินจํานวนมาก สวนคาใชจายในการดําเนิน 
การมีความแตกตางกับคาใชจายที่เปนทุนตรงที่วา เมื่อ
เริ่มตนธุรกิจ คาใชจายในสวนนี้ตองอาศัยเงินลงทุนใน
ธุรกิจกอน แตพอธุรกิจดําเนินการไปไดระยะหนึ่ง เมื่อมี
รายไดเขาสูกิจการ กิจการไมนาที่จะมีปญหาเกี่ยวกับ
คาใชจายในสวนนี้อีกตอไป 
 ในการประเมินผลเพื่อการตัดสินใจขั้นสุดทาย 
นอกจากขอมูลทางดานเงินลงทุน ธุรกิจยังจะตองคํานึงถึง
ผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนอีกดวย การตัดสินใจ
ขั้นสุดทายธุรกิจจึงจําเปนที่จะตองทําการเปรียบเทียบการ
ลงทุน รายจายกับผลตอบแทนที่จะไดรับวาเหมาะสม
เพียงใด สมควรที่จะลงทุนในธุรกิจบางหรือไม 
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กระบวนการตดัสินใจและวางแผน 
เมื่อทราบถึงปญหาหรือเรื่องที่จะตองทําการ

ตัดสินใจแลว จะตองหาคําตอบวาเปนไปไดจากทางเลือก
ตางๆ เมื่อกําหนดทางเลือกไดแลว  เริ่มเก็บรวบรวมขอมูล
ที่จําเปนที่เกี่ยวของกับทางเลือกนั้น พรอมทั้งระบุ
แหลงที่มาของขอมูล หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่เก็บ
รวบรวมมาไดใชในการตัดสินใจ 

อนึ่ง การนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจจําตองมี
การประมวลและประเมินผลจากขอมูลวารวบรวมมาได
ดวยวิธีการที่เปนกลางและชัดเจน เพื่อใหผูตัดสินใจ หรือ 
ผูบริหารในองคกรนั้นๆมองภาพรวมของธุรกิจไดอยาง
เหมาะสมหรือดีที่สุดกอนการตัดสินใจ 

1. วิธีการประมวลขอมูล 
ในการประเมินผล จะตองปรับขอมูล

สารสนเทศใหอยูในฐานเดียวกันกอน เชน ปรับขอมูลจาก
ระบบอิมพีเรียล มาเปนระบบเมตริกเหมือนกัน หรือ ปรับ
ขอมูลใหเปนหนวยเงินบาทเชนเดียวกัน หรอื เปนหนวย
เงินเหรียญสหรัฐเชนเดียวกัน เปนตน  และในการวิเคราะห
ครั้งนี้จะประเมินคาเปนจํานวนเงินเพื่อความสะดวกในการ
เปรียบเทียบและสามารถทําการอธิบายไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
1.1 ตนทุน    

ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน ในการวิเคราะห
จะแบงตนทุนออกเปนสองสวน คือ คาใชจายที่เปน
ทุน และคาใชจายในการปฏิบัติการหรือดําเนินการ  
ดังนั้น การประมวลตนทุนในขั้นตนจะตองประมาณ
การจํานวนคาใชจายทั้งสองประเภทที่จะเกิดขึ้นกอน 

1.2 ผลตอบแทน     
การประมวลขอมูลดานผลตอบแทนซึ่งจะ

ประเมินคาเปนจํานวนเงินเชนเดียวกัน ผลตอบแทน
อาจจะเปนเงินที่ไดรับชวงเวลาหน่ึง ๆ  เชน  ตอวัน  
ตอเดือน เปนตน หรือ อาจจะไดรับเปนยอดเงินรวม
จํานวนมากเพียงยอดเดียว ดังนั้น ในการประมวล
ขอมูลดานผลตอบแทนจึงมกัแยกลักษณะของ
ผลตอบแทนที่จะไดรับตอเนื่องเปนชวงเวลาหน่ึงๆ 
และผลประโยชนที่จะไดรับครั้งเดียวทั้งจํานวน 

1.3 วิธีการประเมินผล 

ในการเปรียบเทียบตนทุนที่ลงทุนไปกับ
ผลตอบแทนที่จะไดรับนั้นมีหลายวิธี แตในที่นี้จะ
กลาวถึงเพียงวิธีเดียว คือ วิธีการพิจารณากระแสเงิน
สดสุทธ ิหรือ การใชวิธีการหาสวนลด (Discounting) 
เพื่อหามูลคาปจจุบันสุทธ ิ (Net Present Value : 
NPV) เปรียบเทียบระหวางรายรับและรายจายซึ่ง
นาจะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการวางแผนเพื่อ
การตัดสินใจเขาดําเนินการธุรกิจ SMEs 

 

มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  
=มูลคาปจจุบันของรายได–มูลคาปจจุบันของรายจาย 

 

การประเมินผลจําเปนตองคํานึงถึงความ
แตกตางของคาของเงินในชวงระยะเวลาที่แตกตาง
กันซึ่งหมายความวา     เงินสดที่จะไดรับในปหนา  
หรืออีก 
หลายปขางหนายอมมีคานอยกวาเงินสดที่จะไดรับ
ในวันนี้ ดังนั้น จึงจําเปนตองคํานึงถึงระยะเวลาที่ตัว
เงินสดจะรับเขา และตัวเงินสดจะจายออก วิธีการก็
คือ การนําเอาอัตราตนทุนของเงินลงทุนมา
คํานวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดทั้งเขา
และออก 

1.4 วิธีคิดตนทุนหรือคาใชจายของเงินลงทุน 
 การนําเงินจํานวนหนึ่งไปลงทุนในธุรกิจ

ประเภทใดก็แลวแต เจาของเงินนั้นยอมเสียโอกาสที่
จะใชเงินจํานวนเดียวกันนี้ไปหาประโยชนในการทํา
ธุรกิจอื่น ดังนั้น การนําเงินมาใชในการดําเนินธุรกิจ
ไมวาจะเปนการลงทุน หรือใชจายโดยทั่วไป จะมี
ตนทุนเกิดขึ้นในกรณีเงินลงทุนมีนอยหรือไม
เพียงพอ ตนทุนในการกูยืมเงินมาเพิ่มเติมสามารถ
เห็นไดชัดเจน คือ ดอกเบี้ย ดังนั้น จึงจําเปนตองนํา
ตนทุนของเงินลงทุนมาคิดดวย 

อนึ่ง ตนทุนของเงินจากการกูยืม มักจะถูกกวา
ตนทุนจากเงินลงทุนของเจาของดวยเหตุผลที่วา 
ดอกเบี้ยซึ่งเปนตนทุนของการกูยืมเงินที่จายใหแก
เจาหนี้ถือเปนคาใชจาย สามารถนําไปคิดคํานวณ
ภาษีเงินไดได สวนเงินปนผลไมถือเปนคาใชจายของ
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กิจการ  จึงไมสามารถนํามารวมเปนคาใชจายในการ
คํานวณภาษีเงินได 

ในที่นี้ขอยกตัวอยางประกอบการคํานวณเพื่อ
คิดตนทุนของเงินลงทุน ดังนี้ 
 สมมุติวา การที่จะลงทุนทําธุรกิจ SMEs ในครั้ง
นี้ คํานวณไดวาตนทุนของเงินกูยืมของธุรกิจใน
ขณะนั้น (หลังคํานึงถึงอัตราภาษีเงินไดแลว) เปน 
6.25% ในขณะที่ผลตอบแทน จากเงินลงทุนจาก
เจาของประมาณ 12% และธุรกิจนี้ตองใชเงินลงทุน 
7.3 ลานบาท ผูต้ังใจจะทําธุรกิจนี้ตองดูวาจะหาเงิน
ลงทุนจํานวนดังกลาวไดจากแหลงใดบาง คือ เงิน
ลงทุนจากเจาของและการกูยืมจากสถาบันการเงิน      
สมมุติวา ธุรกิจนี้สามารถหาเงินลงทุนไดจากเจาของ
ประมาณ 65% ของเงินลงทุนทั้งหมดและสามารถ
ติดตอขอกูเงินจากสถาบันการเงินไดอีก 35% ตนทุน
ของเงินลงทุนจํานวนนี้เทากับ 
 

           (0.65) (0.12) + (0.35) (0.0625) = 0.1 หรือ 10% 
 

จากการคํานวณไดตนทุนของเงินลงทุน เทากับ 
10% ซึ่งเปนตัวบงช้ีวาอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําของ
ธุรกิจที่จะทําการลงทุนตองไดรอยละ 10 ถาได
มากกวานี้ยิ่งแสดงใหเห็นวาเปนธุรกิจที่สมควร
ลงทุนเปนอยางยิ่ง แตถาการลงทุนในครั้งนี้ได
ผลตอบแทนนอยกวาตนทุนของเงินลงทุนอาจจะ
เปนการไมคุมกับการลงทุน 

ในการคํานวณหามูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
ลงทุนและผลตอบแทน จึงมักใชตนทุนของเงิน
ลงทุนเปนอัตราสวนลด (discount rate) ซึ่งมีตาราง
สวนลดสําเร็จรูปชวยคํานวณ (ภาคผนวกที่4) 

  
 กรณีตัวอยาง 

สมมุติ ธุรกิจ SMEs นี้เปนธุรกิจ Car Care Center 
เปนศูนยใหบริการซอมเครื่องรถยนต และเปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่องรถยนต และลางสีรถยนต (ขนาด 3 ชอง
บริการ) จากการรวบรวมขอมูลขั้นตน สรุปโดยประมาณ
การไดวา ธุรกิจนี้จะตองใชเงินทุนและคาใชจายดังนี้ 
1.      คาที่ดินและ                                      6,500,000 บาท  
 คาปรับปรุงที่ดิน(หนึ่งไร) 

 (จายภายในหนึ่งปแบงจาย  
 3 งวดๆ ที่1และ 2 งวดละ 30 % 
 และงวดที่ 3  40 % 
2. คากอสรางตัวอาคาร                              300,000 บาท

โรงอูซอมรถและที่เปลี่ยนถาย 
 น้ํามันเครื่อง(ใชเวลาสราง 3 เดือน 
 จึงแลวเสร็จ สมมติวาเจาของกิจการ 
 ตองจายเงินลวงหนา 30% และอีก 
 70% เมื่องานเสร็จ) 
3. คาซื้อเครื่องมือ วัสดุ                              473,000 บาท

อุปกรณที่จําเปน(อุปกรณยกรถ- 
 อุปกรณเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง  
 น้ํามัน-เกียร อุปกรณใชอัด-จารบี  
 ปมลม และอื่น ๆ (ภาคผนวกที่1) 
 รวมเปนเงินลงทุนเบื้องตน                 7,273,000 บาท

ที่จะตองใชในการลงทุน 
จากนั้นเมื่อเริ่มดําเนินงานมีคาใชจายที่จะเกิดขึ้นดังนี้ 
4. เงินเดือน พนักงาน ชาง 
 และลูกจาง เดือนละ (ภาคผนวกที่ 1)      70,000 บาท 
5. น้ํามันเครื่อง ไสกรอง-น้ํามันเครื่อง  
 ช้ินสวนรถยนต แชมพูลางรถ  

น้ํายาขัดเบาะ น้ํายา-เคลือบยางรถยนต                       
ปละ(ภาคผนวกที่1)                            1,114,560 บาท 
 

6. คาน้ําประปา คาไฟฟา  
และคาโทรศัพท เดือนละ                        12,500 บาท 

         (ภาคผนวกที่1) 
7. คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่นๆ  เดือนละ            10,000 บาท

(ภาคผนวกที่1) 
 
 ประมาณการวา  3  เดือนแรกในการประกอบธุรกิจนี้  
ยังไมมีกระแสเงินเขา มีแตกระแสเงินออก (คาที่ดิน คา
ปรับปรุงที่ดิน คากอสราง และคาซื้อเครื่องมืออุปกรณ  
ตาง ๆ) พอธุรกิจเริ่มดําเนินการในเดือนที่ 4  (เม.ย.) จึงพอมี
กระแสเงินสดเขา และมีกระแสเงินสดเขาเพิ่มมากขึ้น ดัง
ในภาคผนวกที่ 2 
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1.5    การประเมินผล 
 จากการประมวลขอมูลและคํานวณกระแสเงิน
สดสุทธิ  ปรากฏวาธุรกิจนี้จะมีกําไรเพิ่มขึ้นคิดเปนมูลคา
ปจจุบันกวา  3  ลานบาท  โดยในชวงปที่ลงทุน (ปที่ 0) 
มูลคาปจจุบันติดลบเพราะวา กระแสเงินสดไหลออก
มากกวากระแสเงินสดไหลเขา  จนกระทั่งปที่  1  ธุรกิจมี
เงินไหลเขามากกวาเงินไหลออกอยู  1.5  ลานบาท  เมื่อ
คํานวณหามูลคาปจจุบันแลวยังคงเปนเงินไหลเขาสุทธิ  
1.39  ลานบาท หลังจากนั้นธุรกิจมีกระแสเงินไหลเขา
มากกวากระแสเงินไหลออกโดยตลอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
การที่มีผลสุทธิเปนบวกทั้งนี้อาจจะมาจากขอ

สมมติฐานที่วาธุรกิจนี้ประสพผลสําเร็จในการประกอบ
กิจการ ไดผลตามที่คาดหมายเอาไว  ในความจริงบาง
กิจการอาจจะไมประสพผลสําเร็จดังกรณีตัวอยาง จึง
อาจจะทําการประมาณการทั้งดานรายรับและรายจายในแต
ละสถานการณวาเปนอยางไร  โดยปกติมักจะประมาณการ
ใน  3  ระดับ  คือ  สถานการณที่ดีที่สุด  สถานการณที่
เปนไปไดมากที่สุด  และสถานการณที่มีความเลวรายที่สุด  
แตโดยทั่วไปถาเปนธุรกิจที่ไมตองการการลงทุนสูงมาก ๆ 
หรือเปนประเภทธุรกิจที่ไมตองเสี่ยง คากลางหรือคาที่

เปนไปไดมากที่สุดนาจะเปนตัวเลือกที่เหมาะสมที่จะใชใน
การตัดสินใจการลงทุน 
 
สรุป 
 กอนจะเริ่มประกอบธุรกิจ แผนงานหรือการ
วางแผนเปนสิ่งที่ผูตองการประกอบธุรกิจจะตองกระทํา
ตระเตรียมเปนสิ่งแรก  เพราะในการวางแผนจําตองศึกษา
ถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะชวยประเมินขีดความสามารถของ
ผูประกอบการ  ซึ่งจะตองรูแหลงสารสนเทศและสามารถ
รวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของและจําเปนมาใช
ประกอบการตัดสินใจ  สารสนเทศที่ใชนั้นมีทั้งขอมูลเชิง
คุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณ และแหลงสารสนเทศมีทั้ง
ภายในและภายนอกกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลและสารสนเทศที่จะนํามาประเมินนั้น    
ประกอบดวย    ขอมูลดานรายรับหรือผลประโยชนและ
ดานรายจาย  วิธีการเปรียบเทียบระหวางรายได  และ
รายจายที่นาจะใหประโยชนหรือชวยในการตัดสินใจได
เหมาะสมที่สุด   ไดแก  การหามูลคาปจจุบันของกระแส
เงินสดสุทธิ  เพราะจะทําใหทราบวาธุรกิจที่จะลงทุนนั้นจะ
ไดรับผลกําไรหรือผลตอบแทนในชวงเวลาใดและ
ประมาณเทาใด   อยางไรก็ตามผูอานบทความนี้ตองพึง
ตระหนักวาขอมูลและสารสนเทศที่ใชนั้น   แมวาสวนใหญ
เ ป นก า รประม าณการจ ากก ารสั มภ าษณ จ ริ ง จ าก

การคํานวณกระแสเงินสดเขา – ออก สุทธิ  ทําไดดังนี้ 
ปที่       เงินสดออก  เงินสดเขา  สุทธิ  สวนลด*  มูลคาปจจุบัน 
0   ⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ +
060,947,1
000,273,7                 2,407,280            (6,812,780)                     1   (6,812,780) 

1      (2,414,300)  3,943,458            1,529,158                   0.9091    1,390,158 
2      (2,699,150)  4,723,488            2,024,338                   0.8264    1,672,913 
3      (3,039,700)  5,659,090            2,619,390                   0.7513    1,967,948 
4      (3,424,490)  6,781,356            3,356,866                   0.6830    2,292,740 
5      (3,860,171)  8,463,325            4,603,154                   0.6209    2,858,098 
       กระแสเงินสดสุทธิ    3,369,077 

  หมายเหตุ รายละเอียดการคํานวณเงินสดออก  ดูไดในภาคผนวกที่  3 (ก) และ 3 (ข) 
    * ดูรายละเอียดจากตารางในภาคผนวกที่ 4
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ผูประกอบการในธุรกิจนี้อยูในปจจุบัน   ซึ่งอาจจะมีความ
ไมแนนอนรวมอยูดวย  จึงอาจจําเปนตองทําการประมาณ
การในหลายระดับ   เชน   ระดับดีที่สุดและเลวรายที่สุด  
เพื่อใหไดภาพที่ชัดเจนขึ้นสําหรับการตัดสินใจ 
 อนึ่งในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการจําเปน
ที่จะตองมีจรรยาและความรับผิดชอบตอสังคม เพราะใน
ปจจุบันนับวันเรื่องจรรยาและความรับผิดชอบตอสังคม
เปนปญหาสําคัญไมวาจะประกอบอาชีพอะไร  ในฐานะ
ผูประกอบการตองตระหนักวา ในการดําเนินธุรกิจยอม
สงผลกระทบตอสังคมทั้งโดยตรงและโดยออมและมีทั้ง
ผลดีและผลเสีย  จึงตองทําตนใหพรอมเปนตัวอยางที่ดีแก
พนักงานในองคการ  สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ทางด านจรรยาบรรณในที่ทํ างานเพื่ อ เปนการ เพิ่ ม
จรรยาบรรณของบุคลากรในองคการและประชากรของ
ประเทศใหสูงขึ้นดวย 
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ภาคผนวกที่  1 

รายการที่ 1 คาที่ดินตารางวาละ 15,000 บาท 400 ตารางวา 
คาปรับปรุงที่ดิน 

6,000,000 
500,000 

บาท      
บาท 

 
6,500,000 

 
บาท 

 2 คากอสรางตัวอาคาร (สํานักงาน  อูซอมรถยนต 
และบริเวณเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง) 

   
300,000 

 
บาท 

 3 คาซื้อเครื่องมือวัสดุอุปกรณที่จําเปน 
3.1 Hoist ยกรถ  3  ตัน  1  ชุด  
                           2.5 ตัน  1  ชุด 
3.2 Lamp   1  ชุด 
3.3 ถังดูดน้ํามันเครื่อง (ขนาด 90 ลิตร) 
3.4 ถังเติมน้ํามันเกียรใชมือ 
        (ขนาด  20 ลิตร มีมิเตอรวัด) 
3.5 ถังอัดจารบี (ใชมือขนาด  20 ก.ก)  
3.6 ปมลม (ขนาดใชสําหรับ  3  ชองบริการ) 
3.7 เครื่องปรับอากาศ 
3.8 เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ 
        สําหรับหองรับรองลูกคา และ 
        เบด็เตล็ดอื่น  ๆ 

 
100,000 

90,000 
50,000 
30,000 
10,000 

 
8,000 

50,000 
35,000 

100,000 

 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
 
บาท 
บาท 
บาท 
บาท 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

473,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บาท 

 4 ชางเครื่องรถยนต   2  คน ๆ ละ  10,000  บาท   รวม 
พนักงานลางรถ     5  คน ๆ ละ    5,000  บาท   รวม 
พนักงานธุรการ   1  คน 
พนักงานบัญชี     1  คน 
ผูจัดการ (เจาของกิจการ) 

20,000 
25,000 

5,000 
8,000 

12,000 

บาท / เดือน
บาท / เดือน 
บาท / เดือน
บาท / เดือน   
บาท / เดือน 

 
 
 
 

70,000 

 
 
 
 
บาท/เดือน 

 5 5.1 คาน้ํามันเครื่องเฉลี่ย  1,000  บาทตอแกลลอน    
        แกลลอนละ  5  ลิตร  วันละ 3 แกลลอน 
       (1,000 x 3 x 28 x 12) 
5.2 คาไสกรองน้ํามันเครื่องเฉลี่ย  80.-/หนวย 
       (80 x 3 x 12 x 12) 
5.3  คาอะไหล คาน้ํายาขัดเบาะ  คาแชมพูและอื่น ๆ 

 
 

1,008,000 
 

34,560 
72,000 

 
 
บาท/ป 
 
บาท/ป 
บาท/ป 

 
 
 
 
 

1,114,560 

 
 
 
 
 
บาท/ป 

 6 คาน้ําประปา  
คาไฟฟา 
คาโทรศัพท 

1,000 
8,000 
3,500 

บาท/เดือน 
บาท/เดือน 
บาท/เดือน 

 
 

12,500 

 
 
บาท/เดือน 

 7 คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ   10,000 บาท/เดือน 
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ภาคผนวกที ่2 
 

เดือน 
(ปท่ี 0) 

 รายไดจากการให 
บริการและ          

ขายสินคา (บาท) 

 ตนทุนที่ประหยัดไดจากการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นในทุก ๆ ดาน * 

 (หนวย : บาท) 

ม.ค. 
ก.พ. 
มี.ค. 
เม.ย. 
พ.ค. 
มิ.ย. 
ก.ค. 
ส.ค. 
ก.ย. 
ต.ค. 
พ.ย. 
ธ.ค. 

 - 
- 
- 

     140,000** 
     211,000** 
     265,000** 

278,250 
278,250 
278,250 
300,510 
300,510 
300,510 

 - 
- 
- 
- 
- 

5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
10,000 

 * ตัวเลขประมาณการจาก 
   การทํางานที่มีประ 
   สบการณมากขึ้น (เชน  
   ลางรถได เร็วขึ้น 
   ความคลองตัว/ความ 
   ชํานาญในการเปลี่ยน 
   ถายน้ํามันเครื่อง เปนตน) 
- ทําใหคาแรงงานเฉลี่ยตอ   
   คนตอชั่วโมงลดลง 
- ทําใหประหยัดคาไฟฟา 
   และคาน้ําประปา 
- อื่น ๆ 
- **ดูรายละเอียดภาคผนวก  
      ที่ 2 ก 

ปที่ 0  2,352,280  55,000  =    2,407,280 
 สมมติในปตอมา รายไดแตละเดือนในไตรมาสแรกเทากับไตรมาสสุดทายของปที่ผานมา สวนไตรมาสตอๆไป 
รายไดตอเดือนในแตละไตรมาส เพิ่มขึ้น  5% จากไตรมาสกอนหนาและตนทุนที่ประหยัดไดเพิ่มขึ้น  5% จากปกอนหนา 
 

ปที่  1  ม.ค.– มี.ค.   (300,510 x 3) 
           เม.ย.– มิ.ย.  (315,535.5 x 3) 
           ก.ค. – ก.ย.  (331,312.3 x 3) 
           ต.ค. – ธ.ค.  (347,878 x 3) 

           901,530 
           946,607 
           993,937 
        1,043,634 

  
 
 

 

  

 3,885,708  57,750  =    3,943,458 

               สมมติในปตอๆไปรายไดเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปละ 20% จากปกอนหนา สวนรอยละของตนทุนที่ประหยัดไดเพิ่มขึ้นยังเทาเดิม 

ปที่  2 เพิ่มขึ้น  20% 
ปที่  3 เพิ่มขึ้น  20% 
ปที่  4 เพิ่มขึ้น  20% 

4,662,850 
5,595,420 
6,714,503 

+
+ 

60,638 
63,670 
66,853 

 =    4,723,488 
=    5,659,090 
=    6,781,356 

 จากผลประกอบการที่ดีผานมา  5  ป คาดวาจะมีลูกคามาใชบริการมากขึ้นในปตอไป จึงประมาณการรายไดเพิ่มขึ้น
จากปกอนหนา  25%  ดังนั้น 
 

ปที่  5 เพิ่มขึ้น  25% 8,393,129 + 70,196  =    8,463,325 

 
 

เพิ่มขึ้น 
เฉลี่ยเดือน
ละ 5% 

เพิ่มขึ้น 
เฉลี่ยเดือน
ละ 8% 

+ 

+ 

+ 



 14

ภาคผนวกที่ 2 (ก) 
การคํานวณรายไดจากการใหบริการและขายสินคา 

 รายไดจากการใหบริการ (บาทตอเดือน) 
 เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. รายไดจากการลางสีรถยนต  คันละ 100 บาท (30 วัน) 
 

2. รายไดจากการขัดสีรถยนต ลางพรม ขัดเบาะ  
คันละ 2,000 บาท 

3. รายไดจากการซอมรถยนต เฉลี่ยตอเดือน 
(รวมเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง) 

30,000.- 
(10 คัน/วัน) 

10,000.- 
(5คัน/เดือน) 

100,000.- 
140,000.- 

45,000.- 
(15 คัน/วัน) 

16,000.- 
(8 คัน/เดือน) 

150,000.- 
211,000.- 

45,000.- 
(15 คัน/วัน) 

20,000.- 
(10 คัน/เดือน) 

200,000.- 
265,000.- 

 

ภาคผนวกที่  3 (ก) 

เงินเดือน / คาจาง  คาน้ําประปา  คาไฟฟา  ฯลฯ 

ปท่ี  เดือนละ(บาท) 
 

จํานวนเดือน 
(เดือน)  

รวม 
(บาท)  

เดือนละ 
(บาท)  

จํานวนเดือน 
(เดือน)  

รวม 
(บาท) 

0  70,000.-  9  630,000  12,500.  9  112,500.- 
1  74,900.- (+7%)  12  898,800  13,125.- (+5%)  12  157,500.- 
2  80,892.- (+8%)  12  970,704  14,438.- (+10%)  12  173,256.- 
3  88,981.- (+10%)  12  1,067,774  15,882.- (+10%)  12  190,584.- 
4  97,879.- (+10%)  12  1,174,549  17,470.- (+10%)  12  209,640.- 
5  107,667.- (+10%)  12  1292,000  19,217.- (+10%)  12  230,604.- 

 

ภาคผนวกที่  3 (ข) 
(หนวย : บาท) 

                      
รายการ
รายจาย

เงินเดือน/คาจาง 630,000 898,800 970,700 1,068,000 1,174,550 1,292,000

คานํ้าประปา ฯลฯ 112,500 157,500 173,250 190,600 209,640 230,600

คานํ้ามันเครื่อง ฯลฯ 1,114,560 1,226,000 1,410,000 1,621,400 1,864,600 2,144,310

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 90,000 132,200 145,200 159,700 175,700 193,261

รวม 1,947,060 2,414,300 2,699,150 3,039,700 3,424,490 3,860,171

 
  หมายเหตุ     คาน้ํามันเครื่องเพิ่มขึ้น  10%  ในปที่  1  แลวจากนั้นเพิ่มขึ้น  15%  ทุกป 
        คาใชจายเบ็ดเตล็ด  เพิ่มขึ้น  10%  ทุกป (ปที่  0  เดือนทําการมีเพียง  9  เดือน) 

ปที่ 0 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวกที่ 4 
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