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1. บทนํา  
จุดมุงหมายหลักของการศึกษาในศาสตรทกุศาสตรก็คือ การคนหาความจริงเพื่อขยายขอบเขต

ความรูที่มีอยูใหกวางขวางออกไป การวิจยันับวาเปนวิธีการขยายขอบเขตความรูที่มีความสําคัญมากวิธีหนึง่ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณกีารหาความรูใหมทีม่ีความเชื่อถือไดสูง อันจะนาํไปสูการสรางองคความรูที่
สามารถนําไปใชอธิบาย หรือทํานาย หรือควบคุมปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึน้ได และหากองคความรูนั้น
สามารถปรับใหใชไดกับทุกกรณ ี องคความรูนั้นกอ็าจพัฒนาตอไปจนกลายเปนทฤษฎีไดในที่สุด  

 การสรางและการใชทฤษฎมีักมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความเขาใจธรรมชาติของปรากฏการณตาง ๆ 
จนสามารถคาดการณไดอยางถูกตองวาจะเกิดอะไรขึน้ในอนาคต เชน นักวิชาการในสายธุรกิจการเงินตาง
มุงหวังที่จะสรางทฤษฎีทางการเงินที่สามารถแกปญหาหรอืควบคุมปรากฎการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลว เชน 
ภาวะเงินเฟอ เงินฝด หรือกบัดักกระแสการเงนิ ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ กลุมคน หรือตนเอง 
หรือนักวิชาการในสายงานบคุคลก็อาจตองการสรางทฤษฏีเพื่อใชในการอธิบายผลกระทบของโครงสราง

องคการ หรือรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารตอการพฒันาองคการใหสามารถแขงขันไดดี เปนตน ส่ิงที่
เหมือนกนัของทั้งสองกรณีนี้ก็คือ ความตองการในการสรางทฤษฎีที่สามารถทํานายสิ่งที่จะเกิดขึน้ใน
อนาคตเพื่อใชเปนขอเสนอแนะแกผูเกีย่วของวา ถาหากดําเนินการอยางนั้นอยางนี้แลว จะเกิดอะไรขึ้นใน

อนาคต 

โดยทั่วไปการสรางทฤษฎีมักเริ่มจากการสังเกตปรากฏการณที่เกิดขึน้แลวหลายปรากฏการณ เพื่อ
นําขอสังเกตทีม่ีแนวโนมความเปนจริงไดสูงไปกําหนดเปนสมมุติฐาน เชน นักวิจัยทางธุรกิจสังเกตพบความ
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คลายคลึงกันของลักษณะการลงทุนในหลายกรณี จึงตั้งเปนสมมุติฐานวา นกัลงทุนที่มีอายมุากจะสนใจ
ผลตอบแทนในรูปเม็ดเงินของการปนผลจากการลงทุนมากกวานักลงทนุที่มีอายุนอย และหากพสูิจนไดวา
สมมุติฐานนี้เปนจริงเสมอ กรณีนีก้็อาจพฒันาตอไปจนกลายเปนทฤษฎีได และในการใชงาน ผูใชทฤษฎีนี้จะ

สามารถทํานายการปนผลของแตละองคการธุรกิจไดจากอายุของนักลงทุนที่ถือหุนของบริษัทนั้น  

ความสามารถในการพยากรณอนาคตไดอยางถูกตองจะมีคณุคาสูงตอการวางแผนและควบคุมการ
ทํางานขององคการ แตความสามารถในการพยากรณเพยีงอยางเดียวมกัไมอาจสนองตอบความตองการของ
นักวจิัยไดทั้งหมด เนื่องจากตามปกติธรรมชาติของนักวิจัยจะเปนคนใฝรูเพื่อใหเขาใจปจจยั เหตผุล และ
กลไกของกระบวนการเกิดปรากฏการณอยางครบถวน ลึกซึ้ง และสมบูรณ เปนที่แนนอนในเกือบทุกกรณวีา
การคาดการณไดอยางถูกตองแมนยํา จะเกิดจากความเขาใจในกลไกความสัมพันธขององคประกอบยอยใน
เร่ืองนั้น ๆ อยางถองแท  ดังนั้นในการทํานายปรากฏการณจึงตองมคีําอธิบายที่ดีดวยวา ปรากฏการณนัน้
เกิดขึ้นไดอยางไร ดวยปจจยัสําคัญอะไร และเพราะเหตุใด ซ่ึงจะนําไปสูการควบคุมสถานการณไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 เนื่องจากมกีารใหความหมายของคําวา “ทฤษฎี” แตกตางกันไปอยางหลากหลาย ซ่ึงอาจกวางหรือ
แคบตามลักษณะเนื้อหาสาระและลักษณะของเหตุและผล(ตรรกะ)ที่ใช แตในกรณีของการวจิัยทางธุรกิจ 
“ทฤษฎี” มักหมายถึงชุดของขอความที่เปนสัจธรรม(ชุดของสมมุติฐานที่พิสูจนแลววาเปนจริงเสมอ) และมี
ความสัมพันธกัน เพื่อใชอธิบายปจจยั กระบวนการ ผลลัพธ และเหตผุลของการเกิดปรากฏการณที่สังเกต
พบเปนหลัก ชุดขอความที่เปนสัจธรรมจะเกิดจากการพิสูจนหลักการทางทฤษฎีวาเปนจริงเสมอในทุกกรณี 
ดังนั้นการสรางขอความที่เปนสัจธรรมที่สัมพันธกันจึงเปนกุญแจสําคญัของการสรางทฤษฎีเปนนัน่เอง แต
กอนจะอธิบายในสวนนี้ควรทําความเขาใจธรรมชาติของแนวคดิทางทฤษฎีเสียกอน 

2. แนวคิด (Concept) 
การสรางทฤษฎีเปนกระบวนการพัฒนาวธีิการอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยความเขาใจ

อยางลึกซึ้งถึงสาเหตุ กลไกการเกิด และผลที่จะเกดิขึ้น ในลักษณะทีเ่ปนนามธรรมระดับสูง ความรูเชนนี้จะ
เกิดจากการสังเกตปรากฏการณที่เกิดขึน้อยางละเอียดและตอเนื่องในชวงระยะเวลาหนึ่ง แลวจึงนําสิ่งที่
สังเกตุพบมาสรุปเปนแนวคดิหรือหลักการทั่วไปที่มีแนวโนมของความเปนจริงไดสูง ซ่ึงอาจทําในลักษณะ
การจัดกรอบแนวคิด การขยายความ หรือการสรางจินตนาการ เชน นกัทฤษฎีองคการอธิบายพฤติกรรมของ
หัวหนางานจากการนําเหตุการณที่เกิดขึน้จริงมาจัดเปนกลุม นําแตละกลุมเหตุการณมาวิเคราะห แลวจึงนํา
ผลการวิเคราะหมาสังเคราะหรวมกนัเขาเปนแนวคิด และเพื่อใหการดําเนินการมีทิศทางที่แนนอน นักสราง
ทฤษฎี จึงมักเลือกวิธีการสรางกรอบขึ้นเปนแนวทาง เชน ในทฤษฎีองคการ อาจกําหนดกรอบหลักการเปน 
“ภาวะผูนํา” “การเพิ่มผลผลิต” หรือ “จริยธรรมการบริหาร” เปนตน ในดานทฤษฎกีารเงิน อาจกําหนดกรอบ
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หลักการเปน “รายไดประชาชาติ” “ทรัพยสิน” หรือ “ภาวะเงินเฟอ” ในดานทฤษฎีการตลาด อาจกําหนด
กรอบหลักการเปน “พฤติกรรมผูบริโภค” “การวางตําแหนงสินคา” หรือ “การสงเสริมการขาย” เปนตน 

 การสรางแนวคิดก็คือการสรางนามธรรมจากความเปนจริงหรือจากจุดมุงหมายที่เปนรูปธรรม นั่น
คือตัวแนวคิดจะเปนการบรรยายเหตุการณหรือจุดมุงหมายเปนถอยคํา ตัวอยางเชน แนวคดิของคําวา 
“ทรัพยสิน” ในโลกแหงความเปนจริงที่เปนรูปธรรม อาจหมายถึงเครือ่งจักร หรือที่ดิน หรือใบอนุญาตให
เปดโรงงานก็ได อยางไรก็ตาม แนวคิดอาจมีระดับนามธรรมที่แตกตางกันออกไป ยิ่งมีความเปนแนวคิดมาก
ก็จะยิ่งเปนนามธรรมมาก มีขอบเขตกวางขวาง แตสามารถวัดหรือจับตองไดนอย ตวัอยางเชน จากรูปธรรม 
ผักชี อาจปรับใหเปนนามธรรมมากขึ้นตามลําดับไดวา เปนผัก เปนพืชลมลุก เปนพืช เปนสิ่งมีชีวิต และ ฯลฯ 
นักวจิัยทางธุรกิจ (หรือเชิงวทิยาศาสตร) โดยทั่วไปจะทําวิจัยในสองระดับคือ ระดับหลักการที่เปนนามธรรม 
(โดยการตั้งขอกําหนด และระดับรูปธรรมโดยการสังเกตหรือการทดลอง (ของตัวแปรและสมมุติฐาน) ซ่ึง
เปนการทดลองสิ่งที่เปนจริง นั่นคือ เปนการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของวัสดุ อุปกรณ ระบบ หรือเหตุการณ 
โดยมีการควบคุมตัวแปรอิสระบางอยางเพือ่ใหสามารถทดลองซ้ําได 

 ถานักวิจยัดานการบริหารองคการเสนอแนวคิดวา “พนักงานที่มีอายุมากจะตองการการตอบแทนที่
แตกตางไปจากพนักงานที่มอีายุนอย” เนื้อหาหลักที่เปนนามธรรมของประโยคนี้กค็ือ “อายุของพนักงาน” 
และ “รางวัลที่พนักงานตองการ” ถานักวิจัยตองการพสูิจนสมมุติฐานนี้ นกัวจิัยจะตองทําการเสาะหาขอมูล
จากพนกังานที่มีอายุตางกันวา ตองการไดรับการตอบแทนในดานตาง ๆ แตกตางกนัอยางไร เชน เงินเดือน 
บําเหน็จหรือบาํนาญ สวัสดิการทั้งขณะทํางานและหลังเกษียณอายุ ความพึงพอใจในงาน และอื่น ๆ โดยทํา
การสํารวจและจดบนัทึกอายุและความตองการในลักษณะตาง ๆ ในระดับที่เปนรูปธรรม จากนั้นจึงทําการ
จัดหมวดหมู วเิคราะหผล และนําผลไปสังเคราะหเพื่อใหไดผลสรุปวาแนวคิดที่เสนอไวเปนจริงหรือไม 

 นักวจิัยจะตองเปนคนชางสังเกต สามารถรูเห็นสภาพของความเปนจริงในรายละเอยีดไดดี นกั
ทฤษฎีจะแปลงขอมูลที่เกิดขึ้นจริงโดยใชกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหใหเปนแนวคิดในลักษณะที่
เปนนามธรรม แนวคดิเชิงนามธรรมที่เปนจริงเสมอจึงนบัเปนหลักการได แนวคิดทีไ่มเชื่อมโยงกบัแนวคดิ
อ่ืนจะไมอาจพฒันาขึ้นใหเปนทฤษฎีได การสรางทฤษฎีจะเกิดขึน้เมื่อสามารถอธิบายไดวาแนวคิดหนึ่งมี

ความสัมพันธกับอีกแนวคิดหนึ่งไดอยางไร 

3. การตั้งประเด็นเพื่อการพิสูจน (Proposition) 
แนวคดิเปนปจจัยพืน้ฐานของการพัฒนาทฤษฎี แตเนื่องจากทฤษฎีสรางจากการนําแนวคิดหลาย

แนวคดิมาบูรณาการรวมกัน โดยผูสรางทฤษฎีจะตองมีความเขาใจอยางดีวาแนวคดิหนึ่งมีความสัมพันธกับ
อีกแนวคิดหนึง่อยางไร ดังนั้นเมื่อปรับสิ่งที่เปนรูปธรรมในธรรมชาติใหเปนนามธรรมไดแลว ผูประสงคที่
จะสรางทฤษฎีตองใหความสนใจในเรื่องความสัมพันธของแนวคดิที่เกีย่วของกนั การพิสูจนความสัมพันธ
ระหวางแนวคดินยิมทําโดยการตั้งประเดน็เพื่อใหสามารถพิสูจนไดวา ความสัมพันธของแนวคิดที่กําหนดไว
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เปนจริงกับทกุกรณีหรือไม ทั้งนี้ตองพิจารณาความเกี่ยวของกันของแนวคิดในเชิงตรรกะอยางรอบดาน และ
ตองแสดงในเบื้องตนไดวา แนวคดิเหลานี้มีปจจยัหรือองคประกอบที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่
คงที่แนนอนเสมอ หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งไดวา กลไกของความสัมพันธระหวางแนวคิดจะมีลักษณะ
เดียวกันในทกุสถานการณเสมอ 

 ตัวอยางการตั้งประเด็นเพื่อการพิสูจนดานพฤติกรรมศาสตรที่ใชสรางทฤษฎีทางการบริหารงาน
บุคคล เชน บุคคลที่ตองแกปญหาโดยใชความพยายามทั้งรางกายและจิตใจอยูเสมอจะมีลักษณะนิสัยที่เข็ม
แข็งเพิ่มมากขึน้ตามประสบการณที่เพิ่มขึน้ การตั้งประเด็นนีช้ี้ใหเห็นความสัมพันธระหวางแนวคดิ 
“ประสบการณของความพยายาม”  และ “ลักษณะนิสัย”  วามีทิศทางเพิ่มขึ้นตามกันเสมอ 

4. วิธีการทางวิทยาศาสตร 
วิธีการทางวิทยาศาสตรคือกระบวนการสรางองคความรูวิธีหนึ่งที่จดัไดวาเปนเครื่องมือสําคัญของ

การสรางทฤษฎีจากเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ยังไมเปนที่ยอมรับกันในทุกวงการ โดยมีการโตแยงอยูเสมอ
วาการดําเนินการตามวิธีการทางวิทยาศาสตรจะประกอบดวยขัน้ตอนใดบาง แตโดยทั่วไปจะเริ่มจากการ
สังเกต การตั้งสมมุติฐาน และการพสูิจนสมมุติฐาน ซ่ึงหลายกรณีอาจตองทําในลักษณะที่เปนวัฎจักร 
ประเด็นสําคัญของการโตแยงเกือบทุกครั้งอีกประเดน็หนึ่งก็คือความสามารถในการทดสอบสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
ในธรรมชาติ (Empirical testability) ทั้งสวนที่เปนนามธรรมและรูปธรรม ซ่ึงมีความจําเปนตอกระบวนการ

สรางความเชื่อถือของทฤษฎีนั้นเปนอยางยิง่ 

ตามความเปนจริง การตั้งสมมุติฐานก็คือการตั้งประเดน็จากสิ่งที่เกดิขึ้นจริง เพื่อใหสามารถพิสูจน 
ในเชิงนามธรรมไดวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ เปนอยางไร เชน หากตั้งสมมุติฐานวา “การให
รางวัลแกบุคคลจะชวยเพิ่มลักษณะนิสัยที่ดขีองบุคคลนั้น”  กรณนีี้อาจทดสอบในสิ่งที่เปนจริงดวยการตั้ง
ประเด็นไดหลายรูปแบบ เชน ตั้งประเด็นวา “การจายโบนัสสําหรับพนักงานขายทีท่ํายอดขายไดเกินเปา จะ
ทําใหปริมาณยอดขายรวมของทั้งองคการทะลุเปาได”  ซ่ึงเปนการนําเหตกุารณจริงมาใชพิสูจนสมมุติฐาน 
โดยการจายโบนัสและยอดขายเปนตวัแปรที่สะทอนหลักการของการใหรางวัลและลักษณะการทาํงานที่ดี 

การตั้งประเดน็เชนนีจ้ะเห็นไดวาตวัแปรยงัอยูในระดับรูปธรรม ดังนั้นจึงสามารถวัดคาของตัวแปรได
สะดวกทําใหสามารถใชการวัดจากสิ่งที่เปนรูปธรรมไปอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมได 

 สวนที่เปนรูปธรรมจะเกี่ยวของกับปริมาณทางวิทยาศาสตรที่สามารถวัดและทดสอบซ้ําได สวนที่
เปนนามธรรมจะเปนสวนสรปุเพื่อเขาใจความเปนจริงเชิงวิทยาศาสตร โดยอาศัยการสังเกต การวิเคราะห 
และการสังเคราะห ซ่ึงอาจทาํโดยตรงหรือโดยออมจากปรากฏการณตาง ๆ ที่สนใจ ทั้งในเชงิตรรกะหรือเชิง
ระบบก็ได ทั้งนี้เพื่อสรางกฎพื้นฐานทางวทิยาศาสตรตอไป 

5.  กระบวนการสรางทฤษฎี 



 5

 กระบวนการสรางทฤษฎีอาจแบงตามขั้นตอนการดําเนนิการไดเปน 6 ระดับคือ การสังเกต การ
สรางแนวคิด การตั้งประเด็นเพื่อการพิสูจน การจัดกลุมเครือขายของแนวคดิใหเปนหลักการ การพิสูจน
หลักการอยางรอบดาน และการสรุปผลข้ันสุดทายพรอมประกาศการเปนทฤษฎีและเผยแพรเพือ่สรางการ
ยอมรับ จะเห็นไดวาการสรางทฤษฎีเปนกระบวนการเปนการปรับเปลี่ยนสิ่งที่เปนรูปธรรมในธรรมชาติให
เปนนามธรรม โดยการเพิ่มระดับนามธรรมมากขึ้น ๆ จนกลายเปนทฤษฎทีี่สามารถอธิบายปรากฎการณใน
ลักษณะที่เปนนามธรรมระดับสูงสุด 

โดยทั่วไปทฤษฎีเกิดจากการหาเหตุผลทั้งในลักษณะการแตกความ (Deduction) และการสรุปความ 
(Induction) จากปรากฏการณที่เกดิขึ้น จากนั้นจึงนําสิ่งที่คนพบไปสรุปเนื้อหาในภาพรวม แลวจึงพยายาม
ตรวจสอบความถูกตองของผลสรุปในเชิงรูปธรรมโดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร ในกรณีที่ตองการ
ตรวจสอบความถูกตองของผลสรุปที่เปนนามธรรม จะตองแปรนามธรรมใหเปนรูปธรรมกอน แลวจึงทํา
การวัด การตรวจสอบอาจทําไดในทกุระดบั ทั้งระดับ แนวคิด หลักการ หรือทฤษฎีกไ็ด  

 ในระดับนามธรรมหรือระดับหลักการ การพัฒนาทฤษฎีจะทําไดโดยการใชเหตุผลแบบแตกความ 
ซ่ึงเปนการคิดหาเหตุผลจากขอความในเรือ่งเฉพาะ (Specific assertion) ตัวอยางเชน เปนทีท่ราบกันวา 
ผูบริหารทุกคนเปนมนษุย ดงันั้นถาทราบวา ผศ. วัฒนา กสิกุล เปนผูบริหาร นั่นยอมทําใหยอมรับไดวา ผศ.
วัฒนา เปนมนุษยคนหนึ่ง ในระดับรูปธรรม ทฤษฎีอาจพัฒนาโดยการใชเหตุผลแบบการสรปุความ ซ่ึงเปน
กระบวนการทางตรรกะที่ใชในการสรางขอเสนอทั่วไปจากการสังเกตพุบความจริงในเรื่องนั้น เชน ผูบริหาร
ที่เคยมีมาเปนมนุษยเสมอ ดงันั้น ผูบริหารทุกคนจึงเปนมนุษย 

 ตัวอยางเชน นายหนาคาหุนที่มีประสบการณ 15 ป ทําการสังเกตหาความสัมพนัธของราคาทอง 
และราคาหุนกบัตัวแปรตาง ๆ ทางสังคมและพบวา ราคาทองจะสูงขึ้นเมื่อมีสถานการณรายเกดิขึน้เชน มี 
การจี้เครื่องบิน มีการกอการราย มีการรบ แตในทางกลบักันหากเกดิเหตุการณเชนนี้ ราคาหุนจะตก จึงทําให
สรุปไดวาราคาทองและราคาหุนจะมีความสัมพันธกับความมั่นคงทางสังคมและ/หรือการเมือง นั่นคือ
นายหนาคาหุนใหขอเสนอจากประสบการณหรือการสงัเกต โดยเฉพาะการคาดการณเชนนี้จะสามารถ
นําไปใชกับสถานการณทั่วไปที่อาจเกดิขึ้นในอนาคตได 

6. ตัวอยางของทฤษฎี 
รูปที่ 2 เปนแผนภูมิที่แสดงความสัมพันธของทฤษฎีที่อธิบายการออกจากงานโดยสมัครใจของ

บุคคลในองคการใด ๆ กรณีนี้จะพิจารณาในรูปของการเปลี่ยนงานของบุคคลจากงานเดิมไปสูงานใหม ซ่ึง
อาจเปนตําแหนงงานอื่นในองคการเดิมหรือตางองคการก็ได เมื่อพจิารณาปจจยัใหญ ๆ แลวเหตกุารณนี้อาจ
เกิดภายใตหลักการ 2 อยางคือ 

1. การรับรูความตองการของตัวบุคคลผูตองการทํางานใหมในตําแหนงอื่น 
2. การรับรูความตองการของตัวบุคคลที่ไมตองการทํางานเดิม 
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  หลักการทั้ง 2 นี้ คาดวาจะเปนสาเหตุที่มีมากอนเกดิความสมัครใจที่จะออกจากงานเดมิ ซ่ึงเปนเพียง
สมมุติฐานที่ยงัไมมีการพิสูจน แนวคิดสําคญัของหลักการทั้ง 2 นี้ คือเงื่อนไขที่มีกอนการสมัครใจลาออกซึ่ง
นับเปนสมมุตฐิานที่สองที่เชื่อมโยงหลักการเขาดวยกัน ในการอธบิายทฤษฎีที่ลึกลงไปอีกก็คอื ผลการ
ทํางานก็มีสวนที่ทําใหเกิดการรับรู ไดจึงอาจนับเปนแนวคดิ ขั้นตนอีกแนวคดิหนึ่งทีม่ีอิทธิพลทั้งตอการรับรู
ในการเปลี่ยนแปลงที่จะตัดภาระงาน และเกิดการรับรูที่ตองการเปลี่ยนไปรับงานใหมในหนวยงานอื่นการ
รับรูความตองการเปลี่ยนภาระงานจากเดิมอาจเกิดจากความรูอ่ืน เชน สภาพการแขงขันในตลาดแรงงาน 
จํานวนองคการที่แตละคนทราบ และลักษณะนิสัยสวนตวัของบุคคลนั้น การรับรูวาตนเองมีความสามารถที่
จะแขงขันไดเปนการรับรูของความตองการการเปลี่ยนแปลงจะเกิดจากอิทธิพลองคการตาง ๆตาง ๆ เชน  
อัตราคาตอบแทน ความซับซอนของงาน และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนตน 

 คําอธิบายสําหรับทฤษฎีนี้ยังไมสมบูรณ อยางไรก็ตาม ตัวอยางนี้มุงเนนเพื่อใหผูอานเขาใจประเดน็
หลักที่ใชในการสรางทฤษฎี 

7.  การพิสูจนทฤษฎี 
  โดยทั่วไป ปรากฏการณแตละเรื่องจะมีทฤษฎีที่ใชในการอธิบายไดหลายทฤษฎี ในการพิจารณาวา
ทฤษฎีใดจะดกีวาทฤษฎีอ่ืน ๆ นักวิจัยจะตองเก็บรวบรวมขอมูลหรือขอสังเกตุที่เปนรูปธรรมอยางละเอียด
เพื่อใชเปนขอมูลในการพิสูจนทฤษฎีตัวอยางเชน ในกรณีของการดําเนินชวีิตของคนทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว (Mallow’s hierarchical theory of motivation) อธิบายเกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษยวาคนจะสนอง
ความตองการทางกายของตนกอนสนองความตองการการยอมรับตนเองจากบุคคลอื่น ฟรอยเดยีน (Freudian 
- นักจติวิทยาวิเคราะห) เสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจอีกลักษณะหนึ่งคือ จิตใตสํานึกและแรงขับทาง
อารมณจะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน  

หนาที่หลักของนักวิชาการทีอ่ยูในแตละสาขาวชิาจะตองคนหาวาทฤษฎีที่มีผูตั้งขึ้นผิดหรือไม และ
มีส่ิงที่ไมตรงกันระหวางทฤษฎีหลายทฤษฎีในเรื่องเดยีวกันอยางไร สถิติที่บันทึกกนัไวไมวาจะเปนดานกฬีา
หรือดานอื่นนบัเปนตัวเทยีบเพื่อใหมีผูพยายามสรางสิ่งที่ดีกวาเพื่อทําลายสถิตินั้น  ทํานองเดียวกนัทฤษฎีก็มี
ไวเพื่อใหเกิดการทดสอบโดยจะตองแสดงใหเห็นจริงไดวา กฎ หรือทฤษฎีที่มีผูเสนอไวไมเปนจริงในทกุ
กรณี  ดูจะเปนการแปลกไมมีเหตุผลในเชิงสรางสรรคเลยที่มีความพยายามที่จะพิสูจนใหไดวาทฤษฎีที่ผูอ่ืน
สรางขึ้น “ผิด” แทนทีจ่ะพสูิจนวา “ถูก” จากการศึกษาการตั้งทฤษฎี พบวา  มีทฤษฎีหลายทฤษฎทีี่ไมเคยมี
การตรวจสอบเลยและมีทฤษฎีจํานวนนอยมากที่มีการอธิบายเชิงเปรียบเทียบกับทฤษฎีอ่ืนอยางจริงจัง ดังนัน้ 
จึงทําใหไมอาจแนใจไดวากฎหรือทฤษฎทีี่ยังไมมีการตรวจสอบถูกตองหรือไมแตเนือ่งจากผูตั้งทฤษฎีทุกคน
จะยนืยนัวา “ทฤษฎีของตนมีการทดสอบตามวัตถุประสงคแลว ขอมูลตางจากการทดสอบแสดงวาทฤษฎี
ของตนเปนจรงิแนนอน” ดังนั้น ถาหากไมสามารถพิสูจนไดวาทฤษฎีนั้นผิด ก็จะไมสามารถหักลางทฤษฎี
นั้นได  ซ่ึงจะสงผลใหไมมีความเชื่อมั่นวาทฤษฎีนั้นเปนจริงทั้งหมดทุกกรณี  
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 การวิจยัทางธุรกิจเปนการรวบรวมขอมูลความจริงเพื่อใชตรวจสอบทฤษฎีตาง ๆ อยางไรก็ตาม
นักวจิัยที่ตองการชี้ใหเห็นความจริงที่ไมเปนไปตามทฤษฎีใดทฤษฎหีนึ่ง จะตองเขาใจความแตกตางระหวาง
ความจริงและทฤษฎี  ความจริงคือขอมูลที่ปรากฏในโลก สวนทฤษฎีคือโครงสรางของแนวคิดที่อธิบายหรือ
แปลความหมายของความจริง 

 

8.  สรุป 
ทฤษฎีจะชวยใหสามารถสรางกรอบแนวคิดในการกําหนดกลยุทธทางการบริหารจากความรูความ

เขาใจลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะของหนวยงานของตน เมื่อเปรยีบเทียบเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
บางลักษณะความรูทางวิทยาศาสตรที่เกิดจากการพัฒนาทฤษฎีอาจมีคุณคาในทางปฏิบัติมาก ทฤษฎีที่ดีจะทํา
ใหสามารถปรับความเปนจรงิแตละเรื่องใหเปนภาพสรุปทั่วไป ทําใหคาดการณส่ิงอืน่หรือสรางความเขาใจ
ได 

 การคาดการณส่ิงที่จะเกดิขึ้นในอนาคตและความเขาใจกลไกของการเกดิปรากฎการณนับเปน
เปาหมายหลัก 2 ประการของทฤษฎี ทฤษฎีเปนการบูรณาการของหลกัการหลายหลักการที่สัมพันธกันเพื่อ
นําไปใชเปนหลักในการอธบิายความสัมพนัธของสิ่งตาง ๆ ที่สังเกตพบ หลักการและประเดน็ในการพิสูจน
เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสรางของทฤษฎีในระดับนามธรรม ในระดบัรูปธรรม จะสามารถ
ใชทฤษฎีในการประเมินตัวแปร สมมติฐานหรือกรอบแนวคิดที่พิสูจนได การพิสูจนกระบวนการดวยวิธีทาง
วิทยาศาสตรจะชวยใหสามารถพัฒนาและปรับปรุงทฤษฎีใหถูกตองตอไปดวย 
 

 
                        

   ทฤษฎี 
 
         ระดับนามธรรม 
            หลักการ 
 
 
          การตั้งประเด็น 
 
  แนวคดิ 
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ขอมูลจาก 
รูปที่  1 ระดับขั้นตอนของนามธรรมในกระบวนการสรางทฤษฎี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป  2  ทฤษฎีพื้นฐานที่อธิบายการลาออกจากงานโดยสมัครใจ 

สภาพตลาดแรงงาน จํานวน 
องคการ ลักษณะนิสัยสวนตวั 
และอื่น ๆ  

 
การรับทราบการเปลี่ยนแปลง 
จากความคาดหวังโอกาส 

การรับทราบความตองการ
การเปลี่ยนแปลง (จากความ
พึงพอใจในงาน)                  

คาตอบแทน ความยากลาํบาก
ของงาน การมสีวนรวมในการ 
ตัดสินใจ และอื่น ๆ  

 
ความตั้งใจ
ในการ
เปลี่ยนงาน 

 
การขอเปลี่ยน 
งานโดยสมัครใจ   

การ
ทํางาน 


