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คุณธรรม-จริยธรรมสําหรับนักบริหาร 

รศ.ดร. สมบัติ ทีฆทรัพย 

 
1. คุณธรรมคืออะไร 
 คุณธรรม เปนคํา สมาส มีลักษณะเปนคํานาม มีความหมายตามพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิต
สถาน ป พ.ศ. 2542 หนา 253 หมายถึง สภาพคุณงามความดี เปนสิง่ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอผูทีถ่ือครอง
อยูเมื่อนาํ คําวา “คุณธรรม” ไปประกอบกับลักษณะนามที่เปนบุคคล เชน ครู นกัเรียน ขาราชการ นักธรุกิจ 
คุณธรรม หมายถงึ คุณงามความดทีี่บุคคลนั้น ๆ มีอยู เปนความดทีี่ทาํใหผูที่ถือครองอยู มีความสงบ มี
ความสุข และมากดวยกัลยาณมิตร เนื่องคุณงามความดีที่บุคคลนั้นมอียูเปนสิง่ที่ไมเกิดโทษ ไมเปนผลเสีย
แกผูที่ถือครอง ในทางตรงกนัขามกลบัเปนสภาวะทีท่ําใหบุคคลไมเบียดเบียนตนเอง เกิดประโยชนตอผูอ่ืน 
คุณธรรมจึงเปนสิ่งที่มีคา มีประโยชนยิ่งสาํหรับผูที่ถือครอง 

 คําวา “คุณธรรม” โดยความหมายแลวจะมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “จริยธรรม” ซึ่งหมายถึง 
ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม ที่เปนความดีความงาม เปนสิง่ที่ควรกระทาํ โดยปกติ 
เรามักจะคิดอยางคนทัว่ ๆ ไป วา “จริยธรรม” และ “คุณธรรม” เปนสิ่งเดียวกัน คือ เปนความดีความงาม 
เปนสิ่งที่ควรปฏิบัติ คําสองคํานี้จงึใชทดแทนกันในบางครั้ง อยางไรกต็ามเมื่อนําคํา 2 คํานี้ ไปเทียบเคียง
กับภาษาองักฤษ จะพบวา คําวา คุณธรรม จะตรงกับคําภาษาองักฤษวา “Merit” สวนคําวา จริยธรรม จะ
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา “Ethics” เมื่อพิจารณาจากความหมายตามคํา “Merit” เปนคุณสมบัติภายใน
ของบุคคลแตละคน ในทางสังคมวทิยาและจิตวิทยา “คุณธรรม” เปนสภาวะที่บุคคลมีอยูในตนโดยกําเนิด
และโดยการขดัเกลาทางสงัคม ที่เปนสภาวะโดยกําเนดิ หมายถงึ คุณสมบัติทางจิต ที่บุคคลมีอยูตาม
พื้นฐานของจติ ในทางพุทธศาสนา พืน้ฐานของจิตมนษุย 2 ลักษณะมักจะถูกกลาวอางบอยครัง้ คือ จิตที่
ใฝดี กับจิตที่ใฝตํ่า “คุณธรรม” เปนสภาวะใฝดีของจิต 

 สําหรับ จริยธรรม นักสงัคมวิทยาจะมองเปนบรรทัดฐานประเภทหนึง่ ที่ถกูสรางขึน้มาแลวนําไปใช
กับบุคคลเปนแนวทางที่คนในสังคมเหน็พองตองกนัวาเปนความดี ความงามเปนสิง่ที่กระทาํแลวคนอื่นเกิด
ประโยชน มีความสุขสงบเกดิขึ้นแกคนที่อยูรวมกนัเปนหมูคณะ โดยนยันี้ จริยธรรมจึงเปนสิ่งที่อยูภายนอก 
เปนเครื่องมือที่ใชเปนแนวทางในการสรางความมีคุณธรรมใหกับบุคคล กลาวคือ เปนแนวทางที่ผูปฏิบัติ
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ปฏิบัติแลวกอใหเกิดสภาวะที่เปนประโยชนตอผูนัน้ “จริยธรรม” และ “คุณธรรม” จึงเปนสิง่ที่คลายคลึงกนั
ในหนาที่ แตมคีวามตางกนัในที่มา 

2. นักบริหาร คือ ใคร 
 นักบริหาร คือผูนําองคการที่มีความรู ความสามารถในการบรหิารจดัการ เพื่อใหเกิดความสาํเรจ็
ตามเปาหมายขององคการ  นักบริหารจงึจําเปนจะตองใชทัง้ศาสตรและศิลปแหงการบริหารที่จะสามารถ
จูงใจใหผูรวมงานรวมดําเนนิการอยางมุงมั่นจนบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคการ ดังนัน้ การ
สรางหรือพัฒนานักบริหารใหทาํหนาที่เปนผูนาํหรือผูบริหารองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ จงึเปน

กระบวนการทีสํ่าคัญยิ่งตอการพัฒนาองคการและประเทศใหรุดหนาไปไดโดยรวดเร็วและประหยดั 

 ในยุคแรก ๆ ที่มีการพัฒนาศาสตรเกี่ยวกบั “การจัดการ” นักบริหารในทัศนะของนกัสังคมศาสตร
สาขาการจัดการ หมายถงึผูที่วางแผนเกี่ยวกับงาน เงนิ เทคโนโลยี และคน เปนผูที่กําหนดโครงสรางและ
บทบาทหนาทีข่องสมาชิกในองคการ เปนผูที่ประสานงานใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชกิในองคการ 
นักบริหารในยคุแรกไมจําเปนตองปรับตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะการ
แขงขันมีนอย เนื่องจากมีผูผลิตไมมาก ทรัพยากรธรรมชาติมีอยางเหลอืเฟอ มกีารเปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอม
ขององคการคอนขางชา “นกับริหาร” จึงหมายถงึ นักจัดการ (Manager) ซึ่งมีหนาที่จัดการทรพัยากรที่ม ี
(คน เงนิ วัตถุดิบ ที่ดิน และ ฯลฯ) ใหสามารถผลิตสินคาและบรกิารดวยตนทนุที่ตํ่าที่สุด เปนบุคคลที่
พยายามทาํสิง่ตาง ๆ ใหถูกตอง (Managers do thing right) เพื่อใหไดผลตอบแทนสูงสุด 

 ในยุคโลกาภิวตันที่มีสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปมาก อันเนื่องมาจากการเทคโนโลยี
การสื่อสารและการจัดระเบยีบของประชาคมโลก สงผลใหมีการแขงขันอยางไรพรหมแดนสงูมาก องคการ
จึงตองมกีารเปลี่ยนแปลงในหลายดาน ส่ิงที่เหน็ไดอยางชัดเจนคือ การใหความสาํคัญกับการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการตามการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงบทบาทของ “นักบริหาร” ในฐานะผู
ควบคุมส่ังการ (Director) มาเปนผูใหการสนับสนนุ (Facilitator) เปลี่ยนจากการแขงขันมาเปนการรวมมือ 
(Collaboration) ลดการใหความสาํคัญกบัวัตถุมาใหความสาํคัญกับคน และทายที่สุดเปลี่ยนแปลงจาก
ความเหมือนมาเปนความหลากหลายในองคการ  

การเปลี่ยนแปลงเหลานีท้ําใหองคการตองการนักบริหารที่เปน “ผูนาํ” (Leader) มากกวา 
“ผูจัดการ” (Manager) นักบริหารที่เปนผูนํา หมายถงึ บุคคลทีท่ําหนาทีท่ําสิง่ทีดี่ที่ถูกตอง (Leaders do 
the right thing) ใหกับองคการ การเปนผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนจึงจาํเปนอยางยิง่ที่จะตองมีคุณธรรม 
ทั้งนี้เพราะองคการในยุคสมยัใหม (New society) ซึ่งเปนองคการที่ใชความรูเปนพืน้ฐาน (Knowledge 
based organization) มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา (Learning organization) มุงแสวงหาความเปนเลิศ (In 
search for excellent) มคีวามโปรงใส (Transparent) และมีความเปนมาตรฐาน (Standardization) การที่
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ผูบริหารจะทําใหองคการประสบความสาํเร็จในสังคมสมยัใหมได จึงจาํเปนที่ตองใชคุณธรรมและจริยธรรม
พื้นฐานสาํคัญ และเปนสิง่ทีผู่บริหารจะตองทาํใหเกิดขึ้นเปนวัฒนธรรมขององคการ 

 ตามหลกัวิชาการบริหารสมยัใหม นักบริหารผูบริหารที่ประสบความสําเร็จตองมคุีณลักษณะทีดี่ 
หลายประการ เชน มีสุขภาพที่ดี มีประสบการณในงาน มีความคิดสรางสรรค มีความกลาในการตัดสินใจ
อยางมีเหตุผล มีความอดทน มีความสามารถในการสือ่สารกับผูรวมงานในทุกระดบัไดดี มีมนุษยสัมพนัธดี 
มีบุคลิกภาพด ี ออนนอมถอมตน มีความจงรกัภักดีตอองคการ และ ฯลฯ   

คุณลักษณะทีดี่หลากหลายประการดังกลาวนี้ โดยหลักพุทธศาสนา ผูบริหารหรือนายที่ดีตองม ีศลี 
สมาธิ และปญญา กลาวคอื เปนคนที่มศีีลกํากบัตัวกาํกับใจ เพื่อใหมีความรูจักผิด ชอบ ชั่ว ดี ทําใหรูวา
อะไรควรทํา อะไรไมควรทํา การมีสมาธทิี่ดี จะทําใหผูบริหารมุงมั่นในการทํางานไดสําเร็จอยางมีสติดวยดี
และรวดเร็ว การใชปญญาหรือความรอบรูที่ชอบดวยเหตุและผลอันกวางไกล ทาํใหสามารถแกปญหาและ
สรางสรรคส่ิงใหมไดดีกวาคูแขง ซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอความอยูรอด ความมัน่คง และการพัฒนาองคการ
อยางมีประสิทธิภาพในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอยางรวดเร็วและรนุแรง นอกจากนี้ 
หลักการของศาสนาอื่น ๆ ก็สมควรจะนํามาใชไดในบริบทของแตละศาสนา เชนเดียวกบัพุทธศาสนา  

 ศาสตราจารย ปเตอร ดรักเกอร วางหลักพื้นฐานในสวนหนาที่เฉพาะของผูบริหารไว 5 ประการคือ 

1. เปนผูกาํหนดเปาหมาย 
2. จัดตั้งองคการและวางระเบยีบปฏิบัติใหเหมาะสม 
3. กระตุนใหพนกังานทํางานดวยการสื่อสารภายในระหวางผูบริหารกับพนักงาน 
4. ติดตามวัดผลในส่ิงที่ไมเปนไปตามเปาหมายหรือตองแกไข 
5. พัฒนาบุคลากรที่เกีย่วของ รวมทัง้ผูบริหารเองดวย 

สําหรับผูบริหารที่เปน CEO หรือผูบริหารระดับสูง จะมีหนาที่เฉพาะเพิม่ข้ึนอีก คือ 

1. เปนผูกาํหนดพันธกิจขององคการใหชัดเจน 
2. วางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. ดูแลการจัดระเบียบทรัพยากรณมนุษย 
4. พัฒนาความสมัพันธที่ดีกบัหนวยงานภายนอก 
5. รับใชสังคมหรอืมีบทบาททางสังคมอืน่ ๆ  
6. เลือกจับงานสาํคัญในจังหวะเวลาที่เหมาะสม 
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3. การสรางจริยธรรมเปนวัฒนธรรมขององคการ 
 ศัพทในกระแสที่เปนนักบริหารไดยินไดฟงอยูบอยครั้งมากในปจจุบันคือ คําวา “ธรรมาภิบาล” หรือ 
Good Governance ซึ่งหมายถงึ การบริหารองคการหรือประเทศโดยตั้งมัน่อยูในความดีงาม ความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได ประเมินคุณภาพได หลักการ “ธรรมาภิบาล” จึงเปนหลักการของการสรางจริยธรรม
ในองคการ โดยการใชธรรมาธิปไตยในการบริหาร ซึง่หมายถงึ การยดึถือธรรมและความสาํเร็จของงานเปน
ที่ต้ัง ผูบริหารลักษณะนี้จะยินดีรับฟงคําแนะนาํจากทกุฝาย ใชคนทั้งที่เปนมิตรและศัตรู ยอมรับความ
ผิดพลาดของตนเอง ใชทั้งพระเดชและพระคุณในการบรหิารคนเพื่อใหงานสาํเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
ผูบริหารแบบนี้จะแสดงบทบาทของผูใหบริการ (Stewardship) แกผูอยูใตบังคับบัญชา โดยสนับสนุน
แนวคิดทีว่า ผูบริหารที่ดีตองรับผิดและชอบ (Accountability) ตอผูอ่ืนและองคการ ไมปรารถนาจะควบคุม
ผูอ่ืนในลักษณะของเผด็จการ รูจักกาํหนดบทบาทและเปาหมายที่ชัดเจน และดูแลผูอ่ืนดวยความใสใจ ส่ิง
สําคัญที่สุดของผูบริหารประเภทนี้คือ ตองไมมีการเลือกปฏิบัติ (Double Standard) คือคิดอยาง พูดอยาง 
แลวทําอกีอยาง ด่ังทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสเตือนหมูขาราชการ นักธรุกิจ และ
ประชาชนชาวไทยทัว่ประเทศ เนื่องในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา วนัที ่ 4 ธนัวาคม 2544 ผูบริหารทีเ่ปน
ผูนาํที่ดีจึงเปนตนแบบสําคญัในการสรางจริยธรรมคุณธรรมใหกับสมาชิกในองคการ องคการจะมี
วัฒนธรรมที่มจีริยธรรมหรือไม ข้ึนอยูกับการมีจริยธรรมคุณธรรมของผูบริหาร 

4. คุณธรรมอะไรบางที่ผูบริหารควรมี 
 4.1. คุณธรรมของบุคคลในสังคม 
 ตามความเปนจริงของสังคม ผูบริหารก็คือคนที่มีความสามารถในหลายดานที่เหนือกวาคนทัว่ไป 
ดังนัน้ผูบริหารจึงตองเปนคนดีของสังคม และเกือบทุกสงัคมจะยึดหลกัการของศาสนามาเปนพืน้ฐานของ
ความดีความงามในการอยูรวมกนั แตในหลายกรณีก็อาจมีการปลูกฝงคติธรรมของสังคมโดยไมยึดโยงกับ
ศาสนาโดยตรง เชน ชาวองักฤษ ซึง่เปนทีย่อมรับกันวาเปนชนชาติทีม่จีริยธรรมสูงมากประเทศหนึง่ ปลูกฝง
คตธิรรม ต้ังแตเด็กอยางนอยที่สุด 7 ประการ เพื่อใหเกิด “การยึดมัน่ในความถกูตองชอบธรรม” ซึง่เปน
คุณธรรมที่สูงกวาความซื่อสัตยสุจริต คือ 

• การมีสัจจะ ตองพูดความจรงิ (Truth) 
• มีความซื่อสัตยสุจริต (Honesty) 
• มีความรับผิดชอบในหนาที่ (Sense of Duty) 
• มีความอดกลัน้ (Patience) 
• มีความเปนธรรม (Fair Play) 
• มีการเขาใจผูอ่ืน รูจกัเอาใจเขามาใสใจเรา (Consideration for Others) 
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• มีความเมตตา (Kindness) 

สําหรับคนไทย คุณธรรมจริยธรรมสวนใหญจะประยกุตมาจากพระพุทธศาสนาเปนหลกั ผูบริหาร
เปนบุคคลธรรมดาที่มีครอบครัว จึงเปนฆราวาสที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบตอครอบครัวและสังคมใหมีความ
เปนปกติสุข ดังนัน้จึงสมควรอยางยิ่งที่นกับริหารตองสนใจศึกษาและปฏิบัติตามหลกัธรรมของฆราวาสเปน
เบื้องตน เพื่อบริหารครอบครัวและบริหารองคการใหบรรลุเปาหมายทัง้ที่เปนสวนตัว องคการ และสังคม
โดยรวม  

ฆราวาสธรรม 4 (Virtues for a good Household life ; Virtues for Lay people) เปนธรรม
สําหรับผูครองเรือน ประกอบดวย 

• สัจจะ (Truth and Honesty) คือ ความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริงทาํจริง - เนนการมี
ศีล 

• ทมะ (Taming and Traing Oneself ; Adjustment) คือ การฝกฝน การขมใจ ฝกหัดดัดนิสัย 
ปรับตัว แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา - เนนการมีใชปญญา 

• ขันติ (Tolerance ; Forbearance) คือ ความอดทน ต้ังหนาทําการงานดวยความ
ขยันหมั่นเพียร เขมแข็ง ไมหวัน่ไหว มัน่ในจุดหมายไมทอถอย - เนนความเพียร 

• จาคะ (Liberality ; Generosity) คือ ความเสยีสละ สละความสขุสบายและผลประโยชน
สวนตัวได ใจกวาง พรอมที่จะรับฟง ความทุกข ความคิดเหน็ และความตองการของผูอ่ืน 
พรอมที่จะรวมมือชวยเหลือ เอื้อเฟอเผื่อแผ ไมคับแคบเห็นแกตน หรือเอาแตใจตัว - เนนการ
เสียสละ 

 ธรรมทั้ง 4 นี้ ผูครองเรือนทกุคนจําเปนตองฝกปฏิบัติใหเปนนิสัย เพือ่ปองกันตนเองจากการทุจริต
คิดมิชอบ โดยมีจิตใจที่มัน่คงไมหวัน่ไหวไปตามกิเลสตณัหา และมีหริิโอตัปปะ ความละอายและเกรงกลวั
ตอบาป การจะประพฤติปฏิบัติใหไดผล บุคคลจะตองรักษาศีล 5 ใหบริสุทธิ์ และมีการเตือนสติดวยการ
ทบทวนอยางสม่ําเสมอ จึงจะมีปญญาความรูในการพฒันาจิตใจของตนเองสูการเปนฆราวาสโดยสมบูรณ 

สําหรับผูบริหารควรตองมีธรรมะที่สูงกวาฆราวาสธรรม อันนําไปสูความสาํเร็จในการควบคมุ
ตนเองคือ สปัปุริสธรรม (Qualities of a good man ; Virtues of a Gentleman) ซึ่งก็คือธรรมะสําหรับ
สัตบุรุษ หรือผูสงบระงับ หรือธรรมะของผูดี ประกอบดวย 

• ธัมมัญุตา (Knowing the law ; Knowing the cause) แปลวา รูจักธรรมชาติและรูจัก
เหตุ หมายความวา รูหลักตามจริงของธรรมชาติ รูหลักการ กฎเกณฑ แบบแผน หนาที่ ซึ่ง
จะเปนเหตุใหกระทําการไดสําเร็จผลตามความมุงหมาย 
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• อัตถัญุตา (Knowing the meaning ; Knowing the purpose ; Knowing the 
Consequence) แปลวา รูความมุงหมายและรูจักผล หมายความวา รูความหมายและ
ความมุงหมาย และ รูผลที่ประสงคของกิจที่กระทํา 

• อัตตัญุตา (Knowing oneself) แปลวา รูจักตน หมายความวา รูฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง 
ความรู ความถนัด ความสามารถและคุณธรรม ของตนตามจริง เพื่อประพฤติปฏิบัติได
เหมาะสมและใหเกิดผลดี 

• มัตตัญุตา (Moderation ; Knowing how to be temperate) แปลวา รูจักประมาณ 
หมายความวา รูจักความพอเหมาะพอดี  

• กาลัญุตา (Knowing the proper time ; Knowing how to choose and keep time) 
แปลวา รูจักกาล หมายความวา รูวาเวลาไหน ควรทําอะไร 

• ปริสัญุตา (Knowing the assembly ; Knowing the society) แปลวา รูจักชุมชน 
หมายความวา รูจักถิ่น รูจักมารยาท ระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียม ประเพณี และขอควร
ปฏิบัติตาง ๆ เพื่อปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม 

• ปุคคลัญุตา (Knowing the individual ; Knowing the different individuals) แปลวา 
รูจักบุคคล หมายความวา รูจักความแตกตางระหวางบุคคลโดยอัธยาศัย ความสามารถ 
และคุณธรรม เพื่อปฏิบัติตอผูนั้นโดยถูกตอง 

 
 ธรรมะชุดนี้สามารถทองจําไดงาย ๆ วา รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักบริษัท 
รูจักบุคคล ซ่ึงเมื่อมีความรูถูกตองในสิ่งเหลานี้แลว ไมมทีางที่จะทําอะไรผิดหรือลมเหลว มีแตตจะสรางสรร
ความเจริญใหแกตนเองและผูอ่ืน 

ทานอาจารยพุทธทาสภิกขุเคยบรรยายธรรมที่นาสนใจวา ธรรมชีว ี คือ การมีความประพฤตกิาร
กระทําที่เปนธรรมะอยูกับเนือ้กับตัว เปนชวีิตจิตใจนั่นแหละมีธรรมเปนชีวิต จะมีความถูกตองอยูตลอดกาล 
ดังนัน้การดําเนินชวีิตอยางฆราวาสดวยระบบธรรมชีวนีัน้มีความสําคญัอยางยิ่งที่สามารถปองกนัการเปน
ฆราวาสประเภทจมปลักอยูใน อบายมุข 6 ซึ่งเปนปากทางแหงความทุกข อันไดแก 

ด่ืมน้ําเมา ที่นาํสูการขาดสติรับผิดชอบ บทบาทหนาทีใ่นครอบครัวการงานและสังคม 
เที่ยวกลางคนื ที่จะกระตุนความรูสึกของอายตนะ 6 ไดแก ตา หู จมกู ล้ิน กายและใจ ใหหลง

ไปสูความเสื่อมทั้งการงานและสุขภาพ 
ดูการเลน เพลิดเพลนิในการแสดง จนเปนเหตุใหสูญเสียทัง้เวลาและเงนิทอง 
เลนการพนัน ซึ่งมีลักษณะทีท่านกลาววา เหมือนผีสิง คือทําใหหลงเพลิดเพลนิเลนการพนัน

เสียจนทําใหยากจนยิ่งกวาหมดเนื้อหมดตัว 
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คบเพื่อนชั่ว ที่จะชกันาํใหประกอบกิจกรรมของความชัว่ ความไมดีตามกลุมดังคติ คบคน
พาล พาลพาไปหาผิด คบบณัฑิต บัณฑิตพาไปหาผล 

เกียจครานการงาน เปนเรื่องตรงกนัขามกบัการทํางานคือ การปฏิบัติธรรม ที่มีแตจะนําไปสูความ
ออนดวยทั้งสติ ปญญา และประสบการณ 

 อบายมุขทัง้ 6 ขอ ดังกลาวจะนําไปสูความยากจน ขัดสน การเบียดเบียนตนเองและผูที่อยูรอบขาง 
ตลอดจนความเสื่อมทางสุขภาพอนามัย อันเปนตนเหตุของความทุกขในครอบครัว และหากเปนผูบริหารที่
ติดอยูในอบายมุขดังกลาว ยอมงายตอการที่จะกาวไปสูการกระทําทจุริตคิดมิชอบเพื่อใหตัวเองคงอยูได 
 หลักธรรมของพุทธศาสนายงัมีความละเอยีดลึกซึ้ง เพื่อนาํไปสูการประพฤติดี ประพฤตชิอบ 
กลาวคือ หนาที่รับผิดชอบของมนษุยโดยตรงตอ “ทิศทัง้ 6” ซึ่งพระพทุธเจาทานตรสัไววา เปนทศิที่จะตอง
ดูแล อยาใหมอีะไรบกพรอง เพื่อปดกั้นทุกขที่จะเกิดขึ้น ไดแก 

ทิศเบื้องหนา คือ บิดา มารดา ทีกุ่ลบุตรกลุธิดา ตองสงเคราะหเพื่อตอบแทนพระคุณอยางสงูสุด 
ทิศเบื้องหลัง คือ บุตร ภรรยา ที่จะตองดูแล สงเสริมใหมคีวามสุขและความเจริญในสังคม 
ทิศเบื้องซาย คือ มิตรสหาย ที่จะตองเกื้อกูลและพัฒนาไปสูการเปนกลัยาณมิตร 
ทิศเบื้องขวา คือ ครูบาอาจารย ที่จะตองตอบแทนทานดวยความเคารพ เชื่อฟงและกตัญู 
ทิศเบื้องบน คือ สมณะ ทีต่องปฏิบัติตอทานใหเหมาะสม เพื่อที่จะไดเผยแพร ธรรมะ ใหฆราวาส

ไดมีปญญา ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบตามหลกัพุทธศาสนา 
ทิศเบื้องลาง คือ ผูที่มีฐานะต่ํากวา คือ ผูอยูใตบังคับบัญชา ที่ผูบริหารจะตองรับผิดชอบ ดูแลให

ไดทั้งใจและงาน 
 ดังนัน้ จะเห็นไดวาผูที่ไมบกพรองหรือปฏิบัติอยางดีในการดูแล ทิศทั้ง 6 ดังกลาว ยอมจะหางไกล
จากปญหาแหงความทกุข ความเสื่อมเสียทั้งในที่แจงหรือที่ลับ ในการปองกันนักบริหารจาก อบายมุข 6  
และบํารุงทศิทั้ง 6  ไดอยางสมบูรณนัน้ ธรรมที่เปนพืน้ฐานของนักบริหารในฐานะฆราวาสหรือผูครองเรือน 
ไดแก 
 4.1.1 บุญกิริยาวัตถุ 

นักบริหารมีบทบาทหลายฐานะ ในเบื้องตนคือ ฐานะของมนษุยในสังคมโลก พระพทุธองคได
ประทานธรรมที่เปนรากแกวของความเปนมนุษย อันเปนการสรางพืน้ฐานของคุณงามความดี ใหเกิดขึ้นใน
คนทั่วไป เพื่อการพัฒนาสูการเปนมนุษยที่สมบูรณ ไดแก 

ก  ทานมัย  คือการทาํบุญดวยการเสียสละ แบงปนสมบัติ เงนิทอง เร่ียวแรง วิชาความรู 
ความคิดเหน็ตาง ๆ ซึ่งจะสามารถกอใหเกิดความสุขของผูให และเปนที่ประทบัใจแกผูรับเปนการสราง
ความรัก เชื่อถอืและศรัทธาทีย่ั่งยนื 

ข. ศีลมยั  คือ ขอปฏิบัติเพื่อละความไมดีของกาย วาจา ใจ ไดแก ศีล 5 สําหรับคนทั่วไปเปน
เบื้องตน อันจะนํามาซึง่ความสุขจากการไมเบียดเบียนชวีิตผูอ่ืนทัง้สัตวใหญนอย ไมเปนผูโลภอยากไดของ
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ผูอ่ืนที่ไมใชของเรา ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน ไมประพฤติผิดลูก และสามีภรรยาของผูอ่ืน ไมนอกใจสามี
ภรรยา เปนผูที่มีวาจาไพเราะ มีสัมมาวาจา ปยะวาจา พูดแตส่ิงที่ดีมปีระโยชน ไมพูดเท็จ ไมเสพสุรายาเมา 
ไมติดหรือคายาเสพติด ผูทรงศีลยอมเปนผูทรงไว ซึง่ความดีงามทัง้ปวง มีเมตตา มจีติใจที่นุมนวล ออนโยน 
มีความสุข ครอบครัวก็จะอบอุน บานเมืองก็จะรมเย็นเปนสุข 

ค. ภาวนามัย  คือ การฝกสติความระลกึรูความนกึคิด หรือการเคลื่อนไหวของจิตเปนวธิีอาน
หรือสํารวจตัวเองใหรูจักความผิด ถูก ชัว่ ดี ไดอยางถูกตอง ยิ่งกวาใหผูอ่ืนมาชีแ้จงความบกพรองของ
ตัวเองใหตัวเองทราบ ในขณะเดียวกนัก็เปนวิธีกาํจดัหรือลดละความผิดที่เคยมมีา และปดกั้นสิ่งไมดี
ทั้งหลายมิใหเกิดขึ้นอีกตอไป การไมสํารวจตนเองทาํใหเกิดเรื่องยุงบอย ๆ การภาวนาจงึเปนวธิีการของผู
แสวงหาความสุขโดยถูกตองอยางแทจริง 
 การหมัน่นอมเขามาดูจิตใจตนเอง จะรักษาจิตใจของเราใหเปนปกตเิสมอ การภาวนาหรือฝกสติ
อยางงาย ๆ ที่พระพุทธองคบอกวา การเจริญอานาปานสติมีผลใหญ มีอานิสงสใหญ พวกเราสวนใหญไม
เคยไดยินไดฟง หรือเคยไดรับฟง แตไมเคยลองปฏิบัติไมไดสนใจ คิดวายาก ปลอยใหผูอาวโุสหรือพวกเขา
วัดปฏิบัติธรรมทํา โดยที่ไมรูวาการฝกเจรญิอานาปานสตินั้นสาํคัญมาก ทานอาจารยมิตซูโอะ  คเวสโก 6 
ทานสอนวาการปฏิบัติไมยากมากมาย หายใจเขาลึก ๆ หายใจออกยาว ๆ ก็เทานัน้หายใจเขาลึก ๆ หายใจ
ออกยาว ๆ สบาย ๆ พยายามทาํความรูจกักับลมหายใจ ลมหายใจเขาก็รู ลมหายใจออกก็รู เปนการทําให
ศีลบริสุทธิ์ที่จติ ที่เจตนาถูกตองเปนการเจริญสติ สัมปชัญญะและปญญาดวย เปนการพัฒนาจิตใจโดยตรง 
สุขภาพจิตก็จะดีข้ึน เมื่อเกดิปญหาเปนทกุขไมสบายใจรีบหายใจเขาลึก ๆ หายใจออกยาว ๆ สบาย ๆ จะ
ทําใหใจของเราสงบเปนปกติ สุขภาพใจก็ดีทานสอนใหต้ังใจปฏิบัติอยางนอยก็กอนนอนกับตอนเชา แค 5 
นาที 10 นาที 20 นาที ก็ได เปนการทําความดีที่เราไดรับผลหรืออานสิงสทนัที เมื่อเราเริ่มปฏิบัติ เราจะเห็น
ส่ิงไมเคยเห็น คือ เห็นตวัของเรา รูจักตวัเองแลวเราจะปติ ดีใจมาก และมีความสุขมาก ดูตัวเอง แกไขตัวเอง 
ปรับปรุงตัวเอง ดีกวาที่จะไปดูไปวิพากษคนอื่นใหเสียเวลาและสรางมลภาวะใหกบัจิตใจตนเอง 
 ดังนัน้ ทาน ศลี ภาวนา  คือการทาํความดีหรือคุณธรรมเบื้องตนที่บุคคลทุกระดับ ทั้งผูบริหารและ
เจาหนาที่ในองคการทุกระดบั ตลอดจนสาธุชนทัว่ไป พงึปฏิบัติอยางสม่ําเสมอเพื่อความสุขสงบของตนเอง
และสังคมอยางยัง่ยนื  

 
4.2. คุณธรรมสําหรับผูบริหาร 

Richard Draft ปรมาจารยที่มีชื่อเสยีงแหง Owen School of Business ของมหาวทิยาลัย        
แวนเดอรบิวท ไดใหทัศนะวา การบรหิารองคการสมยัใหม ผูบริหารที่ดีควรจะใชการบริหารจัดการที่เนนการ
ใหบริการแกผูอยูใตบังคับบัญชามากกวาการใหอํานาจ ผูบริหารที่ดีควรสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชาไดมี
สวนรวมคิดรวมทาํ รวมรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการรวมกัน พยายามพัฒนาผูอยูใตบังคับ
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บัญชาใหมีภาวะผูนาํ จนสามารถทํางานแทนได นี่คือคุณธรรมที่นักบริหารที่ดีควรมี Draft ไดนําเสนอ
คุณธรรม 8 ประการทีน่ักบริหารควรม ี(Draft, 2001:212-215) ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญดังนี ้

1. การเปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหารการจัดการองคการ 
2. การยอมรับและเหน็คุณคาของลูกนอง 
3. กระจายอาํนาจใหกับผูอยูใตบังคับบัญชา 
4. สรางความแข็งแกรงใหองคการดวยการสรางทมีงานที่มปีระสิทธิภาพ 
5. แยกเรื่องงานออกจากเรื่องสวนตัว 
6. รับฟงความคดิเห็นของคนอืน่กอนการตัดสินใจ 
7. สรางความศรัทธาเชื่อมั่นโดยทําตวัใหนาศรัทธานาเชื่อถือ 
8. สงเสริมและชวยเหลือใหผูใตบังคับบัญชาใหพัฒนาตนเอง 

พระธีธรรมาภรณ (2541) ไดนําเสนอคุณธรรมของผูบริหารไว 4 ประการ เรียกวา พละ 4 ประการ
ของผูบริหาร พละหรือพลังทั้ง 4 ประการประกอบดวย 

4.1. ปญญาพละ คือกําลังความรูความฉลาด นักบริหารทีดี่ตองมีความรู อยางนอย 3 เร่ือง คือ  

• รูตน (รูความเดนความดอยของตนเอง)  
• รูคน (ความเขาใจในจริตของคน ซึง่มีอยู 6 แบบ คือ ราคจริต โทสจริต โมหจริต สัทธาจริต 

พุทธจิริต และวิตกจริต เพื่อใหสามารถใชคนไดถูกทีถู่กงาน) และ 
• รูงาน (รูเทาคอื รูข้ันตอนของงาน และรูทนั คือ รูทันสถานการณ)  

การที่จะมีปญญาพละได บุคคลจะตองฟงใหมากอานใหมาก รูตามความเปนจริง ปราศจากอคติ 4 
คือ ชอบ ชัง หลง และกลวั และจะตองคิดวิเคราะหขอมูลที่รับมาวาถูกตองควรเชือ่หรือไม การคิดแบบนี ้
ตองเปนการคิดอยางถกูวธิ ี คิดอยางเปนระเบียบ คิดอยางมเีหตุมผีล และคิดใหเรากุศล เปนการคิดเชงิ
สรางสรรค (Creative thinking) ส่ิงสําคัญที่ผูบริหารควรมี คือ มีความรอบรูที่เกิดจากประสบการณการลง
มือทําจริง ๆ จะไดสามารถนําผูอยูใตบังคับบัญชาได ไมใชไดแตคิด และไมเปนพวก Dreamer คือ คนขาย
ฝน ผูบริหารแบบนี้มักจะนําพาองคการและประเทศชาติเขารกเขาพงหลงทาง กวาจะรูตัวองคการและ
ประเทศก็ลมสลาย 

4.2. วิริพละ คือ กําลังความขยนั ผูบริหารทีม่ีคุณธรรมตองมีกาํลังใจที่เขมแข็ง สามารถเผชิญ
สถานการณยากลําบากดวยความไมยอทอ มีความกลาหาญ นักบริหารที่ดีตองมีความกลาไดกลาเสีย 
ผูบริหารที่ดีตองกลารับผิดชอบ กลาที่เผชญิหนาปญหาอุปสรรคตาง ๆ อยางไมยอทอ มีคติประจําใจ วา 
“อุปสรรคบมี บารมีบเกิด” 
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4.3. อนวัชชพละ คือกําลงัการงานที่มีแตความสุจริต ผูบริหารที่ดีตองปลอดจากอบายมุขทัง้ 6 
คือ ปลอดจากการดื่มสุราเปนอาจิณ ปลอดจากการเที่ยวยามวิกาล ปลอดจากการชอบเทีย่วดูการละเลน 
ปลอดจากการคบคนชั่ว ปลอดจากการเลนไพเลนมากฬีาบัตร ปลอดจากความเกยีจคราน ผูบริหารที่ดีควร
ใชมรรค 8 เปนแนวทางในการดําเนนิชีวิต มีสัมมาทิฐิ สัมมาสงักัปโป สัมมาอาชีโว สัมมาวายาโม สัมมาสต ิ
สัมมาสมาธ ิเปนตน 

4.4. สังคหพละ คือ กําลังการสงเคราะห หรือมนุษยสมัพนัธ เปนคุณธรรมที่สําคัญยิง่สําหรับ
ผูบริหาร ถานกับริหารบกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนทํางานให นกับริหารจะสามารถผูกใจเพื่อน
รวมงานไดตองอาศัย การให การพูดถอยคาํที่ไพเราะออนหวาน การทาํตัวใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน และการ
วางตวัสม่าํเสมอ พอด ี ไมทอดทิง้เพื่อนรวมงาน การทีน่ักบริหารจะสามารถแสดงพฤติกรรมเหลานี้ได นกั
บริหารจะตองมีเมตตา กรุณา มทุิตาและอุเบกขา เปนที่ต้ัง การสงเคราะหหรือมนุษยสัมพนัธกับผูอยูใต
บังคับบัญชาจงึจะยัง่ยนืและนํามาซึง่ศรัทธาและความเคารพเชื่อถือ 

5. บาปมหันต 7 ประการของนักบริหาร (Seven Deadly Sin) 
 Steven R. Cover ผูเขียน The 7 Habits of Highly Effective People ซึ่งเปนหลกัการพัฒนาคนที่
มีชื่อเสียงมากในทศวรรษนี้ ไดเขียนหนังสอื ชื่อ “Principle-centered Leadership” ไดสรุปบาปมหันต 7
ประการของนกับริหาร ไวดังนี ้

5.1. สรางความร่ํารวยโดยปราศจากการทํางาน (Wealth without work) ผูบริหาร
เปนจํานวนมากไรจริยธรรม ไรคุณธรรม เพราะความละโมบโลภมาก กนิแรงคนอืน่ ตัวอยางในบานเรามี
คอนขางมาก พวกคิดแตจะเอาเปรียบคนอืน่ รวยแบบไมตองลงทนุ พวกสราง network marketing เปน
ตัวอยางที่ดีของผูบริหารที่สรางบาปมหันต 

5.2. หาความสําราญโดยขาดสติ (Pleasure without conscience) นักบริหารระดับสูง
จํานวนไมนอยที่ตกเปนทาสของความสุขสําราญ เห็นวาเปนสิง่ที่ตนเองสมควรจะไดรับโดยมิไดไตรตรองวา
จะเกิดผลเสียตามมาไมวาจะเปนดานเวลา เงินทอง ชือ่เสียง การทาํรายจิตใจของบุคคลที่อยูใกลชิด เชน 
สามีภรรยา ผูรวมงานเปนตน ความสุขชัว่วูบที่ขาดการยัง้คิด ขาดความรับผิดชอบ มักจะทําใหผูนั้นถูกมอง
วา ไรคุณธรรม ไมนาคบหา ไมนาไววางใจ ภาพลักษณที่เสียหายไปของผูบริหาร เปนสิง่ที่สงผลกระทบ
โดยตรงตอองคการและประเทศชาติ ตัวอยางกรณีประธานาธิบดีคลิลตัน กับนางสาวลูวนิสกี ้ เปนตัวอยาง
ของการหาความสําราญโดยขาดสติของผูบริหาร 

5.3. มีความรูแตปราศจากความสุขุมรอบคอบ (Knowledge without strong 
principle character) การมีความรูนอยเปนอันตรายสาํหรับผูบริหาร แตการมีความรูมากแตขาดบุคลิกที่
หลอหลอมใหเปนคนที่ยึดหลกัคุณธรรมอยางมัน่คง ยอมมีอันตรายยิง่กวาเหมือนใหวัยรุนขึ้นขับรถแขง ใน
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ปจจุบันเราสอนคนใหมีความรูมากกวาสอนคนใหมีคุณธรรม เปนอนัตรายอยางยิง่ เพราะเมือ่เยาวชน
เติบโตขึ้นเปนผูใหญ เปนผูบริหารในอนาคต มีความรูจบปริญญาโท ปริญญาเอก แตขาดการขัดเกลาดาน
ศีลธรรมจรรยา มักจะประสบความหายนะไดโดยงาย ดังนัน้ความสมดุลระหวางการปลูกฝงความรูและ
คานิยม จงึมคีวามสาํคัญ คานิยมที่ดี เชน ความเมตตากรุณา ความยุติธรรม เกียรติภูมิ การบําเพ็ญ
ประโยชนเพื่อสังคม ความซือ่ตรง ควรไดรับการปลูกฝงในเยาวชนจากบานและโรงเรยีนใหมากขึ้น องคการ
จะดีไดผูบริหารตองมีทั้งความรูและคุณธรรม 

5.4. ทําธุรกิจการคาโดยขาดจริยธรรม (Commerce without morality) Adam 
Smith นักเศรษฐศาสตรตนตําราทุนนิยม กลาวา จริยธรรมเปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 
การทาํธุรกิจจะตองมีความยุติธรรมและเอื้อประโยชนตอคูคาเสมอมฉิะนั้นระบบเสรีนิยมก็อยูไมได การทํา
ธุรกิจการคาแบบซอนเรน หาเหตุผลเขาขางตนเองไมคํานงึวา ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) จะไดรับความ
เดือดรอนหรือไม ในที่สุดกจิการก็จะไดรับความลมเหลว และลมสลายไปในที่สุด ตัวอยางผูสงออกสินคา
ของไทย เปนตัวอยางที่ดีที่สุด ประเทศสิงคโปรเปนนายหนาสงออกสินคาจากประเทศไทยหลายอยาง
เพราะคนไทยทําการธุรกิจแบบขาดจริยธรรม ฝร่ังก็เลยไมอยากจะติดตอคาขายโดยตรงกับคนไทย ทําให
เราสูญเสียประโยชนมหาศาล เปนภาพลักษณที่ติดตาตดิใจ เหมือนในอดีตนักธุรกจิอินเดียทําการคากับคน
ไทยโดยขาดความซื่อสัตยสุจริต จนทาํใหภาพลกัษณของความเปน “แขก” เปนลบฝงลึกอยูในใจของคน
ไทยไมรูลืม 

5.5. มุงวิทยาการมากกวามนุษยธรรม (Science without humanity) ส่ิงที่มนุษย
สรางสมจากววิัฒนาการทางวทิยาศาสตร คือ เทคนิคและเทคโนโลยทีี่หลากหลาย แตหากมนษุย
โดยเฉพาะผูบริหารขาดความเขาใจในจุดประสงคที่แทจริงของการนาํเทคนิคและเทคโนโลยีเขามาใช
ประโยชน มนุษยก็ตกเปนเหยื่อของพวกที่เรียกตัวเองวา “เทคโนแครท” จุดประสงคที่แทจริงของการนํา
เทคโนโลยีมาใชประโยชน คือ การสรางสังคมที่มีความเสมอภาค และความยุติธรรม ถามุงแตสราง
ความกาวหนาของวทิยาการเครื่องมือเครื่องใชโดยไมสนใจหลกัธรรมชาติของมนุษย สังคมก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางผวิเผนิตามกาลเวลา ในที่สุดสกัวนัหนึ่งก็จะจะเปนสังคมที่ไรมนุษยธรรม แบงชนชัน้
เหมือนเดิม 

5.6. เครงศาสนาแตปราศจากการเสียสละ (Religion without sacrifice) หมายถงึ 
ผูบริหารแบบมือถือสากปากถือศีล เปนพวกไมมีจิตใจเอื้ออาทร เสียสละแกผูอ่ืน ส่ิงตองเสียสละใหหมดไป
จากตัวผูบริหาร คือความเหน็แกตัวและความหยิง่ยะโส ผูบริหารเปนจํานวนไมนอยที่คิดวาตัวเองเลิศกวา
คนอื่น ตนเองอยูเหนือคนอ่ืน เพราะมีตําแหนงมีอํานาจ ผูบริหารที่เปนผูนาํทีย่ิ่งใหญ มักจะมีความละอาย
ในการกระทําสิ่งที่เปนความเหน็แกตัวเองมากกวาผูอยูใตบังคับบัญชา ผูบริหารประเภทนีม้ักจะเปนผูสละ
ความหยิง่ยะโส ความถือตัว กล่ํากลืนความทุกขทรมานเพื่อรักษาความสามัคคี ไมใหเกิดการแตกแยก 
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5.7. เลนการเมืองแบบสรางภาพไมยึดถือหลักการ (Politics without principle) 
ในการบริหารจัดการองคการหรือประเทศชาติบานเมืองก็ดี ถาผูบริหารใหความสําคัญกับการสรางภาพ
มากกวาการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริงแลว ประชาชนหรือคนในองคการก็ขาดที่พึง่ เหมือนเดนิทางโดย
ปราศจากเข็มทิศ กุญแจที่ไขสูสังคมหรือองคการทีเ่ขมแข็งอยูที่การสรางคานิยมทางสังคมที่ใหความสําคัญ
กับสวนรวมมากกวาสวนตน เปนองคการที่ผูบริหารมีหลักการมัน่คงแนนอน เปนหลักการที่ต้ังอยูบน
พื้นฐานของคุณความด ี

6. เราจะสรางผูบริหารที่มีคุณธรรมไดอยางไร 
 The Canadian Clearinghouse for Consumer and Corporate Ethics ไดใหแนวทางในการ
สรางคุณธรรมสําหรับผูบริหารไว 10 แนวทางคือ 

1. สรางจรรยาบรรณใหกับธุรกจิ 
2. ผลักดันใหสมาชิกในองคการตั้งแตระดับลางถงึสูงสุดเขาใจจรรยาบรรณของธุรกิจใหตรงกนั 
3. นําเอาจรรยาบรรณผนวกเขาไปสูระบบการประเมินผลงานทุกระดับ 
4. ใหการยอมรับและใหรางวัลแกผูที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยเครงครัด 
5. สรางระบบการใหคําแนะนําเกี่ยวกับจรรยาบรรณที่สรางขึ้น 
6. อภิปรายจรรยาบรรณที่ขาดความชัดเจนรวมกนั 
7. เผยแพรจรรยาบรรณในสื่อส่ิงพิมพ เชนจดหมายขาวภายในองคการอยางสม่ําเสมอ 
8. มีการสอบถามความเขาใจจรรยาบรรณของพนักงานในองคการ 
9. สรางระบบการใหคําปรึกษาทันทีผานทุกชองทางที่ทาํได เชน ใชระบบ Internet 
10. เปดใหมีการอภิปรายจรรยาบรรณอยางกวางขวาง 

7. บทสงทาย 
 คุณธรรมของนักบริหาร โดยเฉพาะผูบริหารทีเ่ปนผูนาํเปนสิง่สําคัญสําหรบัการทาํธุรกิจในยุค
โลกาภิวัฒน เพราะคุณธรรมของนักบริหารเปนตนแบบของการประพฤติปฏิบัติของคนในองคการ หากนัก
บริหาร มีคุณธรรม องคการก็จะมีวฒันธรรมการทํางานที่มีคุณธรรม คนในองคการก็จะถูกหลอหลอมใหมี
คุณธรรมไปดวย และเมื่อองคการเปนองคการที่มีคุณธรรมและจริยธรรม ผูเกีย่วของกับองคการ หรือ 
Stakeholders ขององคการก็จะมีแตความศรัทธา เชื่อมั่น และความจงรักภักดีตอองคการ ใหการสนับสนุน
ตอเนื่องสม่าํเสมอ ผลลัพธที่ตามมา คือ ความยัง่ยนืขององคการนัน่เอง เขาทํานองทีว่า “ซื่อกินไมหมด คด
กินเดี๋ยวเดียว” 
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