
 
ขอมูลในการตัดสินใจ 
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  ในปจจุบันมีความพยายามใชขอมูลเชิงปริมาณชวยในการตัดสินใจมากขึ้น ขอมูลเชิง
ปริมาณจะมาจากการเก็บรวบรวมขององคการภาครัฐ ธุรกิจ อุตสาหกรรม และหนวยงานอื่น ๆ ใน
เกือบทุกกรณีพบวา ตัวเลขจากแหลงตาง ๆ มีความไมสอดคลองกันอยูเสมอ ในหลายกรณีพบวามี
ความโนมเอียงเนื่องจากผลประโยชนขององคการหรือของรายบุคคลเกี่ยวของดวย จากการที่ขอมูล
มีความคลาดเคลื่อนจึงทําใหผูใชขอมูลตองเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเองเพื่องานเฉพาะที่
ตองการผลงานที่ถูกตองซึ่งจําเปนตองใชขอมูลที่เชื่อถือได นอกจากนี้หลายหนวยงานจะพยายาม
เก็บรวบรวมขอมูลของตนเองไวเพื่อใชในอนาคตอีกดวย 
 มีความพยายามอยางมากมายที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งจากการทดลอง ทดสอบ หรือ
การสํารวจอยูเสมอ แตบอยคร้ังพบวา การเก็บขอมูลมักไมสมบูรณเพยีงพอหรือไมแนใจวาถูกตอง
เชื่อถือไดหรือไม แตที่นาตกใจก็คือ มีการนําขอมูลที่ไมแนใจวาถูกตองนี้ไปใชงานมากพอสมควร 
ส่ิงเหลานี้นําไปสูคําถามที่วา “เทาที่ผานมาทําไมยังไมมีความเสียหายอยางรายแรงเกดิขึ้น” 

 มีผูพยายามใหคําตอบของคําถามขางตนวา 
• อาจเปนเพราะมีการเผื่อคาความผิดพลาดไวสูง ทําใหสามารถลดความผิดพลาดที่เกิดจาก

ขอมูลได เชน สรางที่เก็บน้ําไวในปริมาณสูงกวาที่จําเปนตองมีจริงมากดวยเหตุผลที่วาทํา
ไวเผ่ือการขยายโครงการไว 

• การวางระบบหรือออกแบบไมเปนไปตามทฤษฎี แตเนนที่ความแข็งแรง ทนทาน หรือ
สะดวกสบาย หรืองายตอการสรางหรือการผลิต เชน สรางหองประชุมใหมีขนาดใหญกวา
ที่ควรจะเปน เพื่อความหรูหรา ใชเสาที่มีขนาดใหญเพื่อใหดูแข็งแรงเปนพิเศษ หรือ  

• ประการสุดทายอาจเปนเพราะโชคชวย   
กรณีที่ไมอาจหาขอมูลจากแหลงที่เผยแพรอยูแลวได หรือขอมูลที่มีอยูอาจสับสนมากจนไม

อาจยอมรับได การเก็บรวบรวมขอมูลที่มีความเชื่อมั่นไดสูงก็คือ การใชวิธีการทดสอบที่ผูประสงค
จะใชขอมูลตองจัดทําเอง 



 การทดสอบที่ดีก็คือการทดสอบที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่ตองการไดโดยใชเวลาสั้น
ที่สุดและใชความพยายามนอยที่สุด เพือ่ลดการสูญเสียเงินทอง เวลา และวัสดขุองบริษัทหรือ
องคการลงดวย ในการดําเนินการเพื่อใหไดผลการทดลองที่ดี จําเปนตองมีการเตรียมแผนการทีด่ี 
นั่นคือจะตองมีการออกแบบการเก็บขอมลูที่ดีเสียกอน ซ่ึงอาจทําตามขั้นตอนไดดังนี้ 

 ขั้นท่ี 1. ตองตัดสินใจเบื้องตนวาการทดสอบนี้จําเปนหรือไม เพราะการลดการทดสอบ
ช้ินสวนบางอยางลงไดจะชวยประหยัดไดมาก และถาหากพบในขั้นการออกแบบวาชิ้นสวนนั้นเปน
ช้ินสวนที่บอบบางไมแข็งแรง ควรออกแบบใหมจะดีกวา 

 ขั้นท่ี 2. กําหนดลักษณะและขอบเขตของการทดลอง เชน 
• เปนการทดสอบชิ้นงานจนชํารุด หรือวาทดสอบโดยไมทําลาย 
• เปนการทดสอบแคเพียงระดับใชงานสูงสุดหรือจนกระทั้งชิ้นงานชํารุด 
• เปนการทดสอบในสภาพเดียวกับการใชงานจริงหรือการทดสอบแบบเรง 
• การเก็บตัวอยางตองใชวิธีเก็บที่เชื่อไดวาจะเปนตัวแทนของของที่นํามาทดสอบได 
• จํานวนของที่นํามาทดสอบจะตองเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหในทางสถิติได 

 ขั้นท่ี 3. การทดสอบจะตองทําอยางระมัดระวัง เพื่อไดขอมูลที่มีคุณคาเพียงพอในทางสถิติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุง ซ่ึงขอมูลตองมีคาความผิดพลาดไมเกิน  5 หรือ 10%  

 ขั้นท่ี 4. ขอย้ําวาการทดสอบจะตองทดสอบในปญหาที่เปนจริง นั่นคือปญหาที่เกิดขึ้นมิใช
ปญหาที่คิดวาจะเกิดขึ้น คนสวนใหญมักจะมองขามปญหาที่เกิดขึ้นจนเคยชินเปนปกติ นอกจากวา
ปญหานั้นจะรุนแรงหรือมีผลกับการทํางานมาก ตัวอยาง เชน บริษัทผลิตกังหันกาซสวนใหญจะ
ทดสอบเพื่อตรวจดูปญหาของชิ้นสวนของกังหัน เชน ใบพัดของกังหันเอง หรือใบพัดของเครื่องอัด
อากาศ และชองผานลม เปนตน เนื่องจากบริษัทผูผลิตคาดวาปญหาจะเกิดขึ้นจากองคประกอบ
เหลานี้ แตจากบันทึกการซอมบํารุงของการใชงานจริงกลับพบวาปญหาที่ทําใหตองมีการซอมบํารุง
จากชิ้นสวนเหลานั้นมีเพียง 5% ของการซอมบํารุงเทานั้น สวนปญหาสําคัญที่พบถึง 47% เกิดจาก
การชํารุดของรองลื่นซึ่งเกือบไมมีการศึกษาเลย จึงเห็นไดโดยงายวาการเก็บขอมูลที่ทําไปแลวนั้น
มิไดใหผลดีตการปรับปรุงการแกไขปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นจริง 

 ขั้นท่ี 5.  ส่ิงที่สําคัญที่สุดขั้นสุดทายก็คือ จะตองจัดระบบและวเิคราะหขอมูลที่ไดมาอยาง
ถูกตองและเหมาะสม แนวทางสําคัญก็คือตองใชหลักการทางสถิติเขาชวย ผลที่ไดจากการวิเคราะห
ทางสถิติจะสามารถนําไปใชไดเปนอยางด ี แตทั้งนีค้วามถูกตองจะเกิดจากการวเิคราะหขอมูลที่
ถูกตอง มีปริมาณเหมาะสม ไมนอยเกินไปหรือมากเกนิไป 



 โดยสรุป การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเปนพื้นฐานมีความสําคัญในการแกปญหา
หรือการวางแผนเปนอยางดี ดังนั้นการดําเนินการจึงตองทําดวยความระมัดระวังและทําในระดับที่
เหมาะสมทั้งทางดานวิชาการและดานความคุมทุน 


